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Datele cu caracter personal sunt definite drept orice informa?ii privind o persoan? care pot duce la
identificarea direct? sau indirect? a acesteia ?i pot varia de la nume, pân? la identificatori online. Confiden?
ialitatea, securitatea ?i protec?ia datelor cu caracter personal în spa?iul digital este un drept fundamental al
persoanei, consacrat ?i consfin?it prin lege ?i reprezint? una dintre preocup?rile principale ale Agen?iei de
Guvernare Electronic? în calitate de operator de date.

În procesul de transformare digital?, de creare a platformelor, serviciilor ?i sistemelor electronice ?i informa?
ionale – m?surile de protec?ie a datelor sunt primordiale. În calitate de instrument de supraveghere a datelor ?
i pentru a asigura transparen?a activit??ii sistemelor informa?ionale a institu?iilor publice, Agen?ia de
Guvernare Electronic? a creat  serviciul electronic guvernamental de jurnalizare MLog (lansat în 2014).

MLog  are scopul de a oferi un mecanism securizat ?i flexibil de jurnalizare ?i audit, asigurând eviden?a
opera?iunilor produse într-un sistem informa?ional la un timp dat. Cine a accesat datele, ce modific?ri a
operat, care este scopul acces?rii, prelucr?rii ?i transmiterii informa?iilor ?i temeiul legal în baza c?ruia au
loc acestea. Jurnalizarea presupune un procedeu folosit de sistemele informa?ionale pentru înregistrarea
evenimentelor, incluzând data ?i ora producerii evenimentului, ac?iunea întreprins?, precum ?i alte detalii
specifice evenimentului care îl descriu complet astfel încât s? r?spund? cerin?elor de audit ale de?in?torilor
de sisteme informa?ionale ?i ale utilizatorilor serviciului MLog.

Aceasta exclude riscul s?vâr?irii unor fapte ilegale, folosirea actelor de corup?ie ?i abuzul de serviciu, de c?
tre personalul din cadrul autorit??ilor/institu?iilor publice care de?in sisteme informa?ionale, precum ?i de c?
tre angaja?ii întreprinderilor de stat care presteaz? servicii publice ?i de?in sisteme informa?ionale aferente
prest?rii acestora. Asemenea date trebuie tratate în mod corect, în scopurile precizate ?i pe baza consim??
mântului persoanei interesate sau în temeiul unui alt motiv legitim prev?zut de lege.

Totodat?, în cabinetul virtual mcabinet.gov.md a fost creat un bloc de date numit Istoricul acces?rii datelor
, unde fiecare persoan? poate s? vad? cine dintre entit??ile publice i-a accesat datele personale, când anume ?i
în ce scopuri. Portalul guvernamental al cet??eanului ?i antreprenorului este serviciu electronic creat de Agen
?ia de Guvernare Electronic? pentru a oferi cet??eanului acces (în baza semn?turii electronice) la datele sale
de?inute de registrele de stat. Video tutorial

Câteva exemple de date cu caracter personal:

??nume, prenume, IDNP, data na?terii, seria ?i num?rul actului de identitate;

??ID client, IBAN, num?rul cardului bancar;

??num?rul de telefon, adresa de e-mail, adresa po?tal?;

??imagine, voce, înregistrare audio/video;

??date de geo-localizare.

https://egov.dev.itsec.md/ro/comunicate-de-presa/28-ianuarie-2023-ziua-europeana-protectiei-datelor
https://www.youtube.com/watch?v=-8XYAzotud0&t=59s

