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Un pachet de 19 servicii de stare civil? a fost digitalizat ?i lansat în pilotare, începând de ast?zi, 23 martie
2023.

Astfel, cet??enii Republicii Moldova pot solicita acte de stare civil? la distan??, indiferent de locul afl?rii lor,
în regim non-stop, utilizând semn?tura electronic? ?i un dispozitiv electronic conectat la internet ?i pot de
asemenea, solicita livrarea la u?? a actelor comandate.

Totodat?, de?in?torii de semn?tur? electronic? vor putea solicita acte de stare civil? atât pentru sine, cât ?i
pentru rudele lor, f?r? a fi nevoi?i s? se prezinte personal la centrele multifunc?ionale ale Agen?iei Servicii
Publice sau la misiunile diplomatice /oficiile consulare ale Republicii Moldova peste hotare.

Procesul de solicitare a certificatelor ?i duplicatelor de stare civil?, extraselor de pe actele de stare civil?,
extraselor multilingve, avizelor ?i documentelor informative a fost simplificat ?i uniformizat pentru toate cele
19 servicii. În versiunea modernizat?, aceste servicii sunt integrate practic cu toate serviciile de platform?
dezvoltate de AGE, ceea ce înseamn? c?:

- Cererile vor putea fi completate mult mai u?or, multe date vor fi pre-completate prin interpelarea
Registrului de stat al popula?iei;

- Serviciul solicitat poate fi achitat prin MPay

- Cet??enii au posibilitatea de a alege între ridicarea actelor comandate online la ghi?eu, ?i  livrarea acestora
la domiciliu prin intermediul serviciul guvernamental de livrare MDelivery;

- Statutul cererilor va putea fi urm?rit online, pe platforma FOD cât ?i în portalul cet??eanului (
https://mcabinet.gov.md)

- Solicitan?ii vor primi notific?ri prin MNotify

- Solicitarea online a unui document de stare civil? este posibil? ?i în baza unei împuterniciri prin procur?
autentificat? notarial, precum ?i a împuternicirilor acordate prin MPower.

Noile servicii au fost dezvoltate pe platforma Front-Office Digitization (FOD) de Agen?ia de Guvernare
Electronic? (AGE), în parteneriat cu Agen?ia Servicii Publice, ?i sunt disponibile pentru accesare în regim
online pe Portalul Serviciilor Publice - servicii.gov.md.

Prestarea serviciilor de stare civil? în baza noii platforme FOD se afl? în proces de pilotare, iar pe parcursul
urm?toarelor s?pt?mâni urmeaz? a fi completate cu noi func?ionalit??i despre care vom anun?a pe parcurs.
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