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Proiectul CUPS este gata s? vin? în satele care doresc s? se digitalizeze

Institu?ia Public? „Agen?ia de Guvernare Electronic?” (AGE) a invitat primarii din localit??ile rurale din ?ar
? la webinarul dedicat consult?rilor cu privire la posibilitatea extinderii Proiectului CUPS (Centre Unificate
de Prestare a Serviciilor Publice).

Ast?zi, circa 20 de reprezentan?i ai autorit??ilor publice locale, care ?i-au manifestat interesul pentru
aderarea la Proiectul CUPS, au participat la discu?ii cu directorul AGE, Olga Tumuruc ?i cu managerul
portofoliului APL, Tatiana Sincovschi, despre oportunitatea autorit??ilor publice din localit??ile rurale de a
deveni parte a proiectului CUPS ?i de a aduce inova?ia în prim?rie. De asemenea, participan?ilor li s-a adus
la cuno?tin?? condi?iile de eligibilitate pentru participarea la proiectul men?ionat, iar discu?iile s-au axat pe
avantajele moderniz?rii activit??ii de prestare a serviciilor publice ?i beneficiile incontestabile pentru popula?
ia de la sate.

Între acestea se num?r?:
-  îmbun?t??irea accesului la serviciile publice;
-  sporirea eficien?ei ?i calit??ii serviciilor;
-  cre?terea gradului de satisfac?ie a cet??enilor fa?? de prestarea serviciilor publice;
-  servicii accesibile aproape de locul de trai;
-  alfabetizare digital? în vederea acces?ri serviciilor electronice pentru popula?ia de la sate.

„Avem condi?ii clare de eligibilitate, deoarece aceasta este o activitate destul de responsabil? în care urmeaz?
s? prest?m servicii publice c?tre popula?ie, într-o alt? manier?, conform unor standarde înalte de calitate, iar
aceasta înseamn? un angajament pe care ?i-l va asuma APL în acest proces”, a men?ionat Olga Tumuruc,
directorul AGE.

Totodat?, coordonatoarea proiectului CUPS, Tatiana Sincovschi, a îndemnat autorit??ile locale s? completeze
formularul de participare în acest proiect ?i s?-l expedieze în adresa AGE care va colecta ?i examina
expresiile de interes din partea APL, dup? care vor urma alte etape de selectare a prim?riilor care vor
beneficia de suport prin intermediul proiectului MGSP, finan?at de c?tre Grupul Banca Mondial?.

„Acum e momentul potrivit pentru a aduce inova?ia în prim?rie. Avem obliga?ia de a oferi locuitorilor de la
sate acces f?r? bariere la o gam? larg? de servicii publice, f?r? obligativitatea de a se deplasa în centrele
raionale. Ei trebuie s? primeasc? totul de la prim?rie, este obliga?ia autorit??ilor publice s? acorde toat?
asisten?a necesar? popula?iei, în conformitate cu cerin?ele progresului tehnologic”, a declarat Tatiana
Sincovschi.

La webinar au participat reprezentan?i ai Congresului Autorit??ilor Locale din Moldova (CALM), Biroului
Rela?ii cu Diaspora, reprezentan?i ai bibliotecilor publice, precum ?i primari ?i speciali?ti în prim?rii din
diferite zone ale ??rii.

Amintim c? în luna decembrie 2021 a început procesul de pilotare a modelului CUPS, în cadrul a 17 prim?rii
din localit??i rurale ale Republicii Moldova, iar proiectul urmeaz? a fi extins pân? în 2023.

Pentru a beneficia de suport pentru crearea CUPS în localitatea pe care o administra?i, v? invit?m s? studia?i
Hot?rârea de Guvern Nr. 322 din 10-11-2021 cu privire la pilotarea centrelor unificate de prestare a
serviciilor publice.
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