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Agen?ia de Guvernare Electronic? (AGE) demareaz? un Program de instruire ?i formare a reprezentan?ilor
autorit??ilor/institu?iilor publice cu privire la aplica?ia guvernamental? integrat? a serviciilor electronice EVO.
Scopul Programului este de a instrui reprezentan?ii autorit??ilor publice implicate n oferirea de servicii

guvernamentale, Tn vederea cunoa?terii ?i utiliz?rii noului produs de guvernare electronic?.

Activit??ile de instruire ?i formare vor oferi participan?ilor cuno?tin?ele ?i abilit??ile necesare pentru a utiliza
modulele disponibile in aplica?ie, a accesa cu u?urin?? serviciile publice electronice, dar ?i pentru a in?elege mai

bine func?ionalit??ile ?i experien?a de utilizare a noii aplica?ii.

Totodat?, Tn cadrul Programului, exper?ii in guvernare electronic? din cadrul AGE vor preg?ti formatori, care la
randul lor vor ghida func?ionarii din institu?iile publice ?i vor facilita accesul la utilizarea aplica?iei EVO - un

instrument esen?ial in optimizarea proceselor administrative ?i modernizarea serviciilor publice.

Activit??ile de formare se vor desf??ura in grupuri organizate (circa 20 persoane in grup) in cadrul Centrului de
Inovare ?i Formare Tn Guvernarea Digital? al AGE, dotat cu facilit??ile necesare pentru a asigura un mediu
propice desf??ur?rii instruirilor ntr-un mod eficient ?i interactiv ?i conform unui calendar stabilit in comun cu entit

?7?ile vizate.

Programul men?ionat se inscrie in eforturile privind realizarea obiectivelor Strategiei Na?ionale de Transformare
Digital? pentru anii 2023-2030 ?i face parte din pilonul 5 al Planului de ac?iuni al Guvernului Republicii Moldova.

Obiectivul fiind cre?terea eficien?ei ?i calit??ii serviciilor publice.

Aplica?ia guvernamental? integrat? EVO va fi lansat? oficial pe 6 iunie curent, Tn cadrul Moldova Digital Summit

2024.

Doritorii de a participa la sesiunile de informare, organizate de Agen?ia de Guvernare Electronic?, in

cadrul programului men?ionat, pot adresa o solicitare inscris pe adresa instruire@egov.md.
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