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Digitalizarea serviciilor publice permite cet??enilor s? faciliteze interac?iunea cu statul, iar companiilor

guvernamentale s? ofere informa?iile necesare in timp redus ?i f?r? erori. Accesand toate serviciile

guvernamentale digitalizate intr-un singur loc, cet??enii 1?i imbun?t??esc interac?iunea cu institu?iile

guvernamentale devenind un partener de incredere in procesul transform?rii digitale. Acestea sunt doar cateva

dintre concluziile celui mai mare eveniment digital din regiune — Moldova Digital Summit, care se desf??oar? n

zilele de 6 ?i 7 iunie la Chi?in?u.

Tn cadrul evenimentului, directorul Agen?iei de Guvernare Electronic?, Andrei Prisacar, a participat la panelul
dedicat colabor?rii interguvernamentale ?i sectoriale, in care a abordat importan?a parteneriatului de lucru dintre

sectorul privat ?i cel public pentru dezvoltarea serviciilor digitalizate pentru cet??eni.

Andrei Prisacar, directorul Agen?iei de Guvernare Electronic?: ,Atunci cand vorbim de digitalizare, ne
referim la datele digitale din toate domeniile care sunt n Republica Moldova, pornind de la educa?ie ?i finalizand
cu s?n?tate. In particular, ceea ce vrem s? facem este s? aducem digitalizarea datelor in toate sectoarele, ca
ulterior aceste date s? lucreze in favoarea cet??enilor. In Republica Moldova sunt dou? platforme importante
dedicate tranzac?iilor. Avem sistemul de pl??i electronice MPay, eficien?a c?ruia se datoreaz? sistemului bancar
?i nebancar corespunz?tor din ?ara noastr?. Este singura platform? guvernamental? care permite achitarea
online a serviciilor publice f?r? randuri ?i vizite la ghi?eu, indiferent de timpul ?i locul afl?rii persoanei. O alt?
platform? important? este sistemul de livrare MDelivery. Cum func?ioneaz?? Este serviciul care asigur? livrarea
documentelor pe adresa solicitat? in Republica Moldova ?i peste hotare. Serviciul scute?te persoanele fizice ?i
juridice de vizite la ghi?eu pentru ridicarea documentelor pe hartie”.

Tn ultimii ani, ?ara noastr? a evoluat semnificativ la capitolul interac?iune ?i comunicare cu cet??enii, iar
digitalizarea serviciilor a jucat un rol semnificativ in acest sens. MCabinet, MDelivery, MPass, MConnect sunt

doar cateva dintre serviciile guvernamentale digitalizate 100% ?i utilizate de c?tre moldoveni.

Tn contextul digitaliz?rii serviciilor publice, mai nou, cazierul judiciar poate fi ob?inut de c?tre cet??eni in una
dintre cele 22 de limbi ale Uniunii Europene (bulgar?, ceh?, croat?, danez?, eston?, finlandez?, francez?, german
?, greac?, irlandez?, italian?, leton?, lituanian?, maghiar?, maltez?, neerlandez?, polonez?, portughez?, slovac?,
sloven?, suedez?, spaniol?). Acesta este unul dintre cele mai solicitate servicii, disponibile ?i in format digital,
inclusiv cu op?iunea de apostilare ?i livrare la domiciliu in Republica Moldova ?i peste hotarele ??rii prin

intermediul serviciului MDelivery.

In prima zi a evenimentului Moldova Digital Summit a fost oferit? spre acces publicului larg EVO - aplica?ia
integrat? a serviciilor publice pentru cet??eni. Aceasta poate fi listat? gratuit pe App Store, Google Play ?i pune la

dispozi?ie 3 acte digitale, integrand cateva sute de servicii ?i seturi de informa?ii despre tine ?i afacerea ta.
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In cea de-a doua zi a evenimentului, la standul expozi?ional ,Digitalization in GOV”, participan?ii au testat direct
serviciile oferite prin intermediul aplica?iei mobile EVO precum date personale, documente digitale, pl??i, servicii
publice, dar ?i imputerniciri ?i autoriza?ii. lar cei care nu au au semn?tura digital?, au avut oportunitatea de a o

ob?ine doar cu buletinul - direct de la prestator.
La summit au avut loc ?i ateliere de lucru dedicate, unde mai mul?i profesioni?ti interna?ionali au prezentat
experien?ele lor. Cei prezen?i la eveniment au avut oportunitatea de a afla nout??i despre securitate cibernetic?,

oportunit??i de colaborare ?i investi?ii, dar ?i ultimele tendin?e din digitalizare.

Evenimentul este organizat de Ministerului Dezvolt?rii Economice ?i Digitaliz?rii impreun? cu Asocia?ia Na?ional

? a Companiilor TIC (ATIC), Agen?ia de Guvernare Electronic?, Moldova cont Technology Park (MITP), Agen?ia

de Investi?ii a Moldovei, Technovator, Startup Moldova, Universitatea Tehnic? a Moldovei ?i Tekwill, cu sus?

inerea strategic? ?i financiar? a Ministerului Federal German pentru Cooperare Economic? ?i Dezvoltare (BMZ) ?
i a Agen?iei de Cooperare Interna?ional? a Germaniei (G1Z), a Proiectului Tehnologiile Viitorului, finan?at de
USAID, Suedia ?i Marea Britanie, a B?ncii Mondiale, a Programului Na?iunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD)
n Republica Moldova, Western NIS Enterprise Fund, Proiectul OPTIM, sus?inut de Elve?ia ?i organiza?ia

Helvetas.
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