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Modernizareafiscal ? prin tehnologie: oportunit??ile solu?iilor de guvernare digital?
Un grup de 40 de inspectori fiscali au participat la un curs de instruire, organizat de Agen?ia de Guvernare
Electronic? (AGE), pentru a cunoa?te noile solu?ii de guvernare digital? ce pot fi utilizate pentru modernizarea ?i

eficientizarea proceselor fiscale.

Tn cadrul programului de dou? zile, scopul principal a fost familiarizarea participan?ilor cu func?ionalit??ile
platformelor digitale dezvoltate de AGE, modalit??ile practice prin care acestea conecteaz? cet??enii ?i mediul
de afaceri cu administra?ia statului, dar ?i ale aplica?iei EVO, eviden?iind beneficiul ?i impactul acesteia asupra

eficien?ei opera?ionale ?i asupra imbun?t??irii serviciilor c?tre contribuabili.

Sesiunile de instruire au inclus prezent?ri interactive, studii de caz ?i demonstra?ii practice, inclusiv, simul?ri de
cazuri reale, oferindu-le oportunitatea inspectorilor fiscali de a aplica direct cuno?tin?ele teoretice in situa?ii

practice ?i de a g?si solu?ii optime.

Astfel, reprezentan?ii Serviciului Fiscal de Stat (SFS) au exersat asupra modulelor disponibile Tn baza semn?turii
electronice, precum: Documentele mele (prezentarea ?i verificarea acestora din aplica?ie) PI??i electronice, S?n
?tate, Imputerniciri (MPower), Program?ri, dar ?i au explorat o serie de alte platforme ?i servicii digitale
guvernamentale precum: Serviciul de autentificare MPass, semn?tura ?i identitatea electronic? (MSign),

cabinetul personal virtual (MCabinet), livrarea documentelor (MDelivery) etc.

n acela?i sens, participan?ii au fost incuraja?i s?-?i prezinte experien?a ?i s? ofere un feedback formatorilor,
pentru a asigura o in?elegere complet? ?i a adapta instruirea in func?ie de nevoile specifice activit??ii lor
profesionale. A?tept?rile fiind ca fiecare inspector fiscal s? poat? aplica in mod eficient cuno?tin?ele dobandite n

contextul propriilor responsabilit??i.

Men?ion?m, AGE continu? Programul de formare privind noile solu?ii de guvernare digital?, destinat oferirii
suportului informa?ional ?i tehnic autorit??ilor ?i institu?iilor publice ?i private in vederea unei mai bune

implement?ri a produselor de guvernare digital? in prestarea serviciilor pentru cet??eni ?i antreprenori.

Doritorii de a participa la Programul men?ionat, pot depune o solicitare pe adresa de email: instruire@egov.md.
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