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Agen?ia de Guvernare Electronic? (AGE) a demarat o serie de sesiuni de informare n raioanele din ?ar?,
inclusiv n cele unde au fost instituite Centre Unificate de Prestare a Serviciilor Publice (CUPS), pentru a explica
func?ionalit??ile platformei e-APL. Pe parcursul primei luni, dup? prezentarea oficial? a acesteia in cadrul
Conferin?ei na?ionale ,Digitalizarea local?: inova?ie ?i acces u?or la e-servicii”, ce a avut loc pe data de 6
septembrie 2024, speciali?tii AGE au organizat sesiuni de informare aplicative in raioanele Dondu?eni, Drochia ?i

Edine?.

In cadrul acestor sesiuni, exper?ii s-au referit in mod special la conceptul ?i oportunit??ile oferite de Centrele

Unificate de Prestare a Serviciilor publice (CUPS) ?i Portalul Administra?iei Publice Locale (eapl.gov.md).

Totodat?, participan?ii au fost familiariza?i cu produsele ?i platformele dezvoltate de AGE, care formeaz?

ecosistemul de e-guvernare Tn Republica Moldova ?i au menirea de a facilita accesul cet??enilor la servicii

publice. Printre acestea se num?r?:

- Portalul serviciilor publice (servicii.gov.md)

- Serviciul guvernamental de semn?tur? electronic? (msign.gov.md)

- Registrul imputernicirilor de reprezentare ih baza semn?turii electronice (mpower.gov.md)

- Portalul guvernamental al cet??eanului (mcabinet.gov.md)

- Serviciul guvernamental de livrare (mdelivery.gov.md)

- Serviciul guvernamental de pl??i electronice (mpay.gov.md)

- Platforma guvernamental? de instruire la distan?? (mlearn.gov.md)

- Prima aplica?ie guvernamental? EVO (evo.gov.md)

Participan?ii la sesiunile informative organizate de AGE au avut ocazia de a exersa ?i aplica in practic? cuno?tin

?ele acumulate, fiind ghida?i de speciali?tii Tn domeniu.
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AGE promoveaz? constant modernizarea sectorului public, prin digitalizarea ?i automatizarea proceselor, pentru
facilitarea accesului cet??enilor la serviciile statului. In acela?i timp, echipa AGE organizeaz? diverse evenimente
de informare, instruire ?i educa?ie digital?, pentru a asigura o mai bun? in?elegere a acestora de c?tre

beneficiarii acestor servicii.

Sesiunile de informare sunt realizate cu suportul Proiectului ,Modernizarea serviciilor guvernamentale” (MGSP),

implementat de Agen?ia de Guvernare Electronic?, finan?at de Grupul Banca Mondial? - World Bank Group

Moldova.

Amintim c?, este in desf??urare Campania de comunicare ,Intr? in hora digitaliz?rii!”, lansat? de AGE in luna

septembrie 2024.

De asemenea, AGE organizeaz? diverse programe informative ?i educa?ionale, printre care:

Programul de instruire ?i formare a reprezentan?ilor autorit??ilor/institu?iilor publice privind aplica?ia EVO.

Doritorii de a participa la sesiunile de informare, organizate de Agen?ia de Guvernare Electronic?, in

cadrul programului men?ionat, pot adresa o solicitare in scris pe adresa instruire@egov.md.

Programul de informare ?i educa?ie digital? 2024. Oricine dore?te s? participe la sesiuni de ini?iere in utilizarea

serviciilor digitale guvernamentale, se poate inscrie la un curs gratuit, completand FORMULARUL.
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