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Sesiune de instruire in guvernare digital? pentru angaja?i Serviciului Vamal

Agen?ia de Guvernare Electronic? (AGE) continu? misiunea de a promova alfabetizarea digital? pentru o mai
bun? adop?ie a inovaviilor tehnologice ?i alinierea la procesul de transformare digital?. In cadrul unei sesiuni de
instruire, organizat? ast?zi, reprezentan?ii Serviciului Vamal au fost informa?i de exper?ii in guvernare digital?

cum s? utilizeze noile solu?ii de guvernare digital? in activitatea vamal?.

Scopul instruirii a fost prezentarea aplica?iilor guvernamentale EVO ?i EVOSign, a platformelor digitale

guvernamentale, modalit??ile prin care pot fi recunoscute, acceptate ?i verificate actele in format digital, Tn baza
Legii nr. 321/2023.

Conform agendei, exper?i ?i formatori din cadrul Agen?iei de Guvernare Electronic? (AGE), Artur Reaboi,
arhitect principal, lon Stratan, manager de proiecte/produse digitale, Valeriu Poia, managerul aplica?iei EVO ?i
Olesea Berestean, ?efa Centrului de Inovare ?i Formare ih Guvernarea Digital? au prezentat:

- serviciile electronice guvernamentale de semn?tur?, acces la date, Tmputerniciri: MSign, MCabinet, MPower;

- aplica?ia guvernamental? EvoSign, un nou instrument de autentificare;

- aplica?ia integrat? a serviciilor electronice EVO: cadrul normativ, procesul de utilizare, avantajele ?i garan?iile
aplica?iei, modalit??ile de utilizare ale acesteia in diverse interac?iuni;

- Platforma guvernamental? de instruire la distan?? MLearn, ce le ofer? flexibilitate ?i continuitate in formarea ?i

aprofundarea competen?elor digitale ?i altele.

Exper?ii AGE au oferit o viziune detaliat? asupra modului in care solu?iile digitale pot contribui la automatizarea ?
i eficientizarea proceselor ?i la cre?terea transparen?ei in activitatea vamal?, precum ?i au r?spuns la intreb?rile
adresate de reprezentan?ii Serviciului Vamal Tn vederea unei mai bune in?elegeri a beneficiilor oferite de noile

aplica?ii.

Totodat?, participan?ilor la instruire le-au fost prezentate ?i alte solu?ii de e-guvernare: MDelivery, Centrele

Unificate de Prestare a Serviciilor Publice (CUPS), Portalul Serviciilor Publice etc.

Reprezentan?ii Serviciului Vamal au apreciat ca fiind foarte utile astfel de sesiuni de discu?ii ?i au fost interesa?i
s? abordeze aspectele ce se refer? la utilizarea semn?turii electronice pentru semnare, verificare sau pentru
autentificare in diverse sisteme informa?ionale, prevederile cadrului normativ in vigoare, provoc?ri ?i avantaje in
ceea ce prive?te semnarea documentelor electronice, utilizand diferite instrumente de semn?tur? digital?

disponibile in Republica Moldova.
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Agen?ia de Guvernare Electronic? 1?i asum? cu responsabilitate misiunea de a sprijini procesul de alfabetizare
digital? atat prin instruiri in format offline, organizate n s?lile Centrului de Instruire al AGE, cat ?i in format online,

prin intermediul platformei MLearn, avand misiunea de a contribui la realizarea obiectivelor Strategiei Na?ionale

de Transformare Digital? pentru anii 2023-2030, ce urm?re?te modernizarea sectorului public prin digitalizarea

proceselor in propor?ie de 100%.

Pentru a beneficia de sesiunile de instruire organizate de AGE, persoanele interesate se pot inscrie completand

formularul sau prin email la adresa: instruire@egov.md.
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