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Importan?adigitaliz?rii serviciilor publice: AGE a participat la o sesiune informativ? la efan VVod?
Instrumentele ?i platformele dezvoltate de Agen?ia de Guvernare Electronic? (AGE) au fost prezentate, recent la
o sesiune de informare cu tematica: ,Servicii publice digitalizate mai aproape de cet??eni” dedicat? reprezentan?

ilor autorit??ilor locale din raionul ?tefan Vod?.

Tn cadrul sesiunii de informare, reprezentan?ii AGE au vorbit despre serviciile publice digitalizate ?i accesibile cet
??enilor prin intermediul Centrelor Unificate de Prestare a Serviciilor Publice (CUPS), despre beneficiile
platformelor: MPass, MSign, MPower, MDelivery, servicii.gov.md, EVO, dar ?i cum CUPS contribuie la

eficientizarea proceselor administrative, reducand birocra?ia ?i simplificAnd accesul cet??enilor la servicii.

La sesiune au participat reprezentan?i ai Consiliului raional ?tefan Vod?, IP ,Cadastrul Bunurilor Imobile”, asocia

?ii ob?te?ti din raion, dar ?i speciali?ti ai CUPS din Carahasani, Cioburciu, C?plani ?i Volintiri.

Reprezentan?ii autorit??ilor locale au subliniat importan?a procesului de digitalizare a serviciilor publice, precum
?i disponibilitatea ?i accesibilitatea acestora pentru cet??eni prin intermediul CUPS-urilor atat la nivel raional, cat

?i de ?ar?.

Datorit? CUPS cet??enii pot accesa serviciile publice de calitate direct din localitatea lor, f?r? a mai fi necesar s?
se deplaseze in ora?e mari sau centre administrative indep?rtate. Prin deschiderea acestor centre, cet??enii din
mediul rural beneficiaz? de o Iimbun?t??ire semnificativ? a accesului la servicii publice, reducand timpul,

resursele financiare ?i efortul necesar pentru a ob?ine documentele sau asisten?a dorit?.

Participan?ii au manifestat un interes deosebit fa?? de CUPS ?i au dorit s? afle mai multe despre cerin?ele
pentru instituirea unui CUPS 1n localit??ile lor, despre lista serviciilor prestate ?i despre condi?iile de angajare a
personalului specializat. De asemenea, au fost exprimate preocup?ri ?i sugestii legate de platforma ,e-APL”
destinat? Autorit??ilor Publice Locale, considerandu-se c? aceasta ar putea contribui semnificativ la u?urarea

activit??ii administra?iilor publice locale.
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