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Aprobat: Noi direc?ii strategice pentru accelerarea digitaliz?rii ?i apropierea de UE
Programul de implementare, pentru anii 2025-2027, a Strategiei de transformare digital? a Republicii Moldova
2023–2030, precum ?i Programul Na?ional de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea European? (PNA)
pentru perioada 2025–2029, au fost aprobate, ast?zi, de Guvern. 

 
Cele dou? documente strategice vor ghida eforturile de transformare digital? din sectorul public ?i vor consolida
ini?iativele de integrare european?, având un impact direct asupra cet??enilor, mediului de afaceri ?i administra?
iei publice. 

 
În contextul ambelor programe aprobate, Agen?ia de Guvernare Electronic? (AGE) are un rol central în
implementarea transform?rii digitale. Printre ac?iunile prioritare ale AGE se num?r?:

 
- Dezvoltarea platformei eDemocra?ie (modul e-Peti?ie, e-Feedback, e-Sondaj) – pân? în iunie 2025; 
- Lansarea Serviciului guvernamental de suport clien?i – pân? în iunie 2025; 
- Dezvoltarea Portalului e-APL pentru administra?ia public? local? – pân? în iunie 2026; 
- Extinderea aplica?iei EVO prin dezvoltarea de noi module – pân? la finele anului 2026; 
- Implementarea Portofelului de identitate digital? în baza serviciului EvoSign; 
- Digitalizarea a minimum 225 de servicii publice pentru mediul de afaceri; 
- Instituirea a 50 de noi Centre unificate de prestare a serviciilor publice (CUPS) – atingând un total de 150 pân?
în 2027; 

 
Prin aprobare aacestor dou? programe majore, Republica Moldova face un pas concret spre o guvernare digital?,
eficient? ?i centrat? pe cet??ean, apropiindu-se de standardele europene. Astfel, AGE contribuie activ în
acest proces, continuând s? dezvolte solu?ii digitale inovatoare, sustenabile ?i accesibile pentru to?i.

 
Pân? în anul 2027, AGE se î?i va concentra eforturile pentru atingerea unor obiective ambi?ioase: 

 
- 85% din serviciile publice pentru cet??eni - disponibile online; 
- Modernizarea Portalului Serviciilor Publice conform conceptului „evenimentelor de via??”; 
- Integrarea cu portalul digital unic al Uniunii Europene; 
- Asigurarea accesibilit??ii produselor ?i serviciilor TIC pentru persoanele cu dizabilit??i; 
- Pilotarea unui asistent virtual bazat pe inteligen?? artificial? pe PSP ?i aplica?ia EVO. 
 
Pentru cet??eni ?i mediul privat, efectele se vor reflecta prin servicii publice mai bune, acces la pia?a muncii, sc?
derea pre?urilor, dezvoltare tehnologic?, inovare ?i oportunit??i de investi?ii. Programul de implementare a
Strategiei de transformare digital? propune un plan coerent de ac?iuni structurate în jurul a trei direc?ii strategice:
 

 
- Dezvoltarea societ??ii digitale;  
- Consolidarea sectorului TIC ?i al economiei digitale;  
- e-Transformarea sectorului public.  
 
Acesta are rolul de a accelera eforturile de aliniere a Republicii Moldova la standardele UE, inclusiv prin procese
de digitalizare.  

 
Programul Na?ional de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea European? pentru perioada 2025–2029
promoveaz? o abordare intersectorial? ?i colaborativ?, reunind administra?ia public?, sectorul privat,
mediul academic ?i societatea civil? în efortul comun de a construi o Moldov? digital?, competitiv? ?i incluziv?.
Programul are ca obiective principale: 
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- Reforma institu?iilor publice;  
- Modernizarea serviciilor guvernamentale;  
- Reducerea birocra?iei ?i a timpului de procesare a solicit?rilor;  
- Cre?terea transparen?ei ?i eficien?ei în administra?ie. 
 
Pân? la finele anului 2027, Strategia va contribui la accelerarea economiei na?ionale.?

 

Ponderea exporturilor de servicii TIC va cre?te la 14%, fa?? de 10%, acum doi ani. De asemenea, anual, se vor

aloca a câte 2,7 miliarde de lei - investi?ii în sectorul IT, iar 85% din serviciile publice vor fi accesate online de c?

tre antreprenori. Identitatea digital? activ? va deveni realitate pentru 45% din cet??eni. În acela?i timp,

Programul va contribui la crearea de oportunit??i pentru tineri, prin înfiin?area a dou? huburi digitale.? 

 
Programul de implementare a Strategiei de transformare digital? pentruanii 2025-2027 este elaborat de Ministerul
Dezvolt?rii Economice ?i Digitaliz?rii cu sprijinul USAID, Suediei, GIZ ?i UMAEF ?i face parte din Strategia de
Transformare Digital? a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030.  

 
Pentru mai multe detalii, pot fi consultate documentele: 

 
Strategia de Transformare Digital? 2023-2030 
Programul de implementare a Strategiei de transformare digital? pentru anii 2025-2027 
Programul Na?ional de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea European? pentru perioada 2025–2029 
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