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Cet??enii ar putea recep?ona documentele de lainstitu?i publice prin intermediul CUPS

La 20 iunie 2022, Olga Tumuruc, director al Agen?iel de Guvernare Electronic? (AGE) 7 Tatiana
Sincovschi, manager proiecte APL din cadrul AGE, au vizitat localit??ile Peresecina? Chiperceni, raionul
Orhei, unde s-au familiarizat cu rezultatel e activit?ii Centrelor Unificate de Prestare a Serviciilor Publice
(CUPS), deschise latnceputul anului curent. Totodat?, impreun? cu primarii, func?ionarii 2 consilierii locali
din Peresecina? Chiperceni, afost discutat noul proiect in desf??urare a AGE - Conceptul Portalului
Administra?iei Publice Localedin RM (e-APL) - document aflat la etapa de consultare public?.

»Scopul intélnirilor noastre in localit??le unde au fost deschise Centrele CUPS const? in colectarea opiniilor
7 adolean?elor func?ionarilor care interac?ioneaz? zi de zi cu oamenii, care cunosc bine necesit??le 7 a?
tept?rile lor In cee ace prive?te prestarea serviciilor publice. Pentru ca, ulterior, prin eficientizare 7
digitalizare, s? Tmbun2??2im procesele atét lanivel local, cat 7 lanivel central, obiectivul final fiind
asigurarea cet??enilor cu servicii publice moderne, calitative 2 la costuri mici”, a specificat Olga Tumuruc.

Participan?i ladiscu?i au men?onat c? proiectul CUPS este unul necesar 2 util, iar s?tenii apreciaz?
comoditatea acces?ii serviciilor publice prin intermediul noilor centre. Spre exemplu, Tn perioada februarie-
iunie 2022, la CUPS Chiperceni s-au adresat peste 400 de persoane atét din localitate, cat 7 din satele
Tnvecinate, care au beneficiat de peste 100 de servicii publice electronice, fiind ghida? de specialistul CUPS.

Tn acela?i timp, reprezentan?i APL Peresecina 2 Chiperceni au exprimat o serie de propuneri , cum ar fi:

- posibilitatea de a elibera documentel e solicitate in format online, cum ar fi extrasele cadastrale, la sediul
CUPS, fr? aobliga cet??enii s? se deplaseze la oficiile ASP pentru ridicarea documentul ui necesar;

- 0 actualizare mai bun? de c?tre prestatorii de servicii publice a platformelor electronice, cum ar fi resursa
informa?ional ? gestionat? de CNAS cu privire la examinarea cererilor de recalculare a pensiilor;

- consolidarea capacit??ilor pozi?iei de specialist CUPS sub aspect juridic 7 financiar etc.

Agen?ade Guvernare Electronic? efectueaz? vizite de monitorizare la Centre Unificate de Prestare a
Serviciilor Publice, Tn scopul evalu?rii activit??i acestora, de lainaugurarealor in cadrul proiectului
Modernizarea Serviciilor Guvernamentale, implementat de AGE cu suportul Grupului Banca Mondial 2.
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