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Subiectul discu?iei în edi?ia de ast?zi, 28 noiembrie 2022 a „EU DEBATES CAFÉ” a fost unul de maxim?
actualitate ?i s-a axat pe identificarea lacunelor, provoc?rilor ?i solu?iilor privind dep??irea barierelor în
utilizarea instrumentelor de autentificare ?i semn?tur? electronic? în Republica Moldova.

În cadrul videoconferin?ei dedicate identit??ii electronice, directorii institu?iilor publice responsabile de
transformarea digital?: Agen?ia de Guvernare Electronic? ?i Serviciul Tehnologia Informa?iei ?i Securitatea
Cibernetic?, al?turi de Viceprim-ministrul pentru digitalizare, Iurie ?urcanu ?i reprezentan?i ai comunit??ii de
afaceri, au dezb?tut problemele ?i impedimentele în utilizarea semn?turii digitale, men?ionând cauzele care
au dus la un num?r redus de utilizatori ai serviciilor electronice.

„Legisla?ia Republicii Moldova prevede expres c?, de la 1 ianuarie 2023, serviciile publice trebuie s? fie
prestate prioritar în format electronic. Îns?, cunoa?tem c? exist? mai multe obstacole între care pot fi men?
ionate: costurile ridicate la ob?inerea ?i utilizarea semn?turii, nivel de alfabetizare redus în rândul popula?iei,
lipsa încrederii în serviciile prestate online. Iat? de ce aplica?ia MobiSign, asupra c?reia am lucrat în ultima
perioad? ?i care sper?m c? va fi lansat? în curând, va reprezenta un pas important în popularizarea semn?turii
electronice, datorit? gratuit??ii, accesibilit??ii ?i comodit??ii în utilizare, inclusiv pentru cet??enii moldoveni
din diaspora”, a declarat Iurie ?urcanu.

În aceea?i ordine de idei, au fost men?ionate o serie de ac?iuni care au fost întreprinse pentru a determina
reprezentan?ii autorit??ilor publice din ?ar? s? respecte legisla?ia cu privire la semn?tura electronic? ?i
documentul electronic, inclusiv organele de drept, instan?ele judec?tore?ti ?i al?i exponen?i ai domeniului
justi?iei.

„Nu putem s? ne a?tept?m ca cet??enii s? utilizeze semn?tura electronic?, atât timp cât autorit??ile ignor?
legea ?i nu recunosc identitatea electronic?. Eforturile în utilizarea solu?iilor electronice trebuie s? fie o
prioritate la nivel na?ional, iar semn?tura electronic? - un instrument popular ?i accesibil pentru fiecare. E
nevoie de alfabetizare a popula?iei, de ghidare, instruire ?i mult? comunicare pentru a edifica o societatea
digital?, ridica nivelul de încredere în interac?iunea digital? cu statul”, a men?ionat Olga Tumuruc, directorul
AGE.

De asemenea, vorbitorii au punctat, în discu?ia moderat? de expertul Victor Guzun, c? trendul digitaliz?rii
care se întâmpl? la nivel regional, european ?i mondial impune luarea unor m?suri mai urgente, inclusiv din
partea autorit??ilor, decizii care sunt mult a?teptate ?i de reprezentan?ii business-ului, a c?ror productivitate ?
i dezvoltare depinde enorm de recunoa?terea ?i implementarea solu?iilor digitale ?i a inova?iilor tehnologice.
 

Evenimentul a fost organizat în cadrul proiectului „EU DEBATES CAFÉ: Avansarea cunoa?terii ?i
expertizei privind institu?iile ?i politicile UE în Republica Moldova”, implementat de Institutul de Politici ?i
Reforme Europene în cooperare cu Funda?ia Hanns Seidel în Republica Moldova ?i cu sprijinul financiar al
Ministerului Federal al Afacerilor Externe.

Evenimentul integral poate fi urm?rit aici

Not? Analitic? Nr. 5/2022. Instrumente de autentificare ?i semn?tura electronic? în Republica Moldova:
Realit??i ?i Perspective, realizat? de IPRE: https://bit.ly/3Vz5TEG
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