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Platformade dialog profesional , Transformarea digital? 7 reformaadministra?iei publice in Parteneriatul
Estic”, organizat? in cadrul proiectului ,, Fondul Regional pentru Reforma AdministraZiei Publicein ?7riledin
Parteneriatul Estic (EaP)” finan?at de Ministerul Federal German pentru Cooperare Economic? 7 Dezvoltare
(BMZ) 2 implementat de Agen?ade Cooperare Interna?ional? a Germaniel (GlZ), ssadesf??urat la 1
decembrie 2022, |a Bruxelles, Belgia 7 aavut loc in contextul colabor?rii GIZ cu oficiul Viceprim-
ministrului pentru digitalizare, lurie 2urcanu, Agen?iade Guvernare Electronic? (AGE) 7 Agen?ia Servicii
Publice (ASP).

Reprezentan?ii statelor Parteneriatului Estic, a?uri de al?i invita?, au discutat despre oportunit??le, dar 2
provoc?rile pe care le intampin? in parcursul lor de dezvoltare 7 transformare digital ? la nivelul administra?
iel publice, men?ionand determinarea 7 interesul sporit al Guvernelor pentru modernizarea ? digitalizarea
continu? serviciilor publice, precum ?i aplicareainova?iei Thn modul de interac?une a autorit??lor cu
persoanele fizice sau juridice.

Participan?i au subliniat c? solu7iile digitale sunt in continu? evolu?ie 7 fiecare stat membru ofer? o gam?
larg? de servicii electronice, intre 600 2 2000, cu toate acestea nu se poate vorbi despre o absorb?ie destul de
mare in randul popula?el, care este inc? reticent? in a utiliza platformel e digitale guvernamentale.

Tn cadrul evenimentului, Diana Zaharia, ?efa Direc?iei managementul institu?ional a Agen?el de Guvernare
Electronic?, asus?inut o prezentare bazat? pe nout??le digitale din activitatea AGE ca 7 institu?e
responsabil ? de implementarea agendei digitale a Guvernului, relatand despre infrastructura noastr? de e-
Guvernare, dezvoltat? cu suportul Grupului Banca Mondial? pe parcursul a12 ani de parteneriat, cele mai noi
solu?ii tehnologice care au fost lansate Th Republica Moldova 2 obiectivele pe care 2 le-atrasat Guvernul
pentru urm?orii 7 ani, direc?ii care se reg?sesc in proiectul Strategiei de Transformare digital? pentru
perioada 2023-2030. Documentul se afl? |a etapa de consultare 7 vafi aprobat lainceputul anului viitor. De
asemenea, la Summit-ul de la Bruxelles afost prezentat conceptul CUPS — Centre Unificate de Prestare a
Serviciilor — subliniind ¢?, in primul an de activitate, cele 17 centre inaugurate in localit??ile rurale au Tmbun
24?72t substan?a calitatea serviciilor prestate lanivel local, au sporit accesul la serviciile electronice 7 au
contribuit laridicarea nivelului de cultur? digital? a popula?iel de la sate, ceea ce a determinat extinderea
proiectului pan?la 82 de astfel de Centre pe parcursul anului 2023.

Al?turi de Republica Moldova au mai fost prezentate realiz?rile actuale ? practicile de succes privind
transformarea digital ? Tn administra?iile publice din Parteneriatul estic a unor state precum Ucraina, Georgia,
Armenia, Azerbaidjan care au Imp2t??it din experien?ele lor 2 au expus idei privind cele mai importante
cerin?e 2 precondi?ii hecesare pentru a promova transformarea digital ? continu? in administra?ia public? in
viitor in Parteneriatul estic. Subiectele discutate s-au referit, totodat?, la provoc?i 2 lacune, sprijin reciproc ?
i celemai relevante tendin?e viitoare privind digitalizareain administra?ia public?.
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