Noi servicii digitale vor fi disponibile, in curand, datorit? utiliz?rii
FOD in procesul detransformaredigital? in Republica M oldova

Postat de Anonim (neverificat) la Mar?i, 03/21/2023 - 16:51
Noi servicii digitale vor fi disponibile, in curand, datorit? utiliz?rii FOD n procesul de transformare digital? in Repul

Platforma Front-Office Digitization (FOD), solu?ie digital? performant?, dezvoltat? de Agen?iade
Guvernare Electronic? (AGE) 2 apreciat? cu ,, Premiul special pentru proiectarea serviciilor digitale”, in
cadrul Summit-ului Mondial privind Forumul Societ??ii Informa?ionale (WSIS Forum 2023), afost prezentat
? ast?zi, 21 martie 2023, in Conferin?a de pres?, sus?inut? de Olga Tumuruc, directoarea AGE 7 echipade
autori ai proiectului FOD.

Exper?i AGE au apreciat platforma FOD cafiind un proiect de impact na?ional care accelereaz?
transformarea digital? 2 ofer? multiple oportunit?? tuturor entit??lor aflate Tn proces de modernizare a
serviciilor 2 automatizare a proceselor 2 interac?unilor.

Tntre cele mai importante au fost men?ionate:
- Uninstrument standardizat care permite digitalizarea serviciilor lanivel na?onal
- Conectat lamagistrala na?onal? de date

- Integrat 7 conectat cu toate serviciile electronice de platform? (pl 72, notificare, autorizare, jurnalizare,
livrare)

- Sistem unic ce permite dezvoltarea de noi servicii, in mod individual, de c?tre companii 7 institu?i
- Osingur?interfa?? pentru utilizatorii de servicii publice electronice

- Integrare cu portalul MCabinet pentru arecep?ionaservicii in format 100% digital, fr? vreo deplasare
la ghi?ee.

Noutatea anun?at? in conferin?? este c?, incepand de méine, 22 martie 2023, cet??enii vor putea accesa, in
regim online, Tnc? 20 de servicii electronice privind actele de stare civil?, care de asemenea, au fost
dezvoltate prin FOD. Acestea se refer? la diferite scenarii de via??. na?tere, deces, c?s?torie 2 divor?.

De asemenea, echipa de implementare a FOD a men?ionat c?, pan? in prezent, pe platforma FOD, au fost
dezvoltate, in decurs de un an, peste 50 de servicii publice electronice, care sunt disponibile pentru cet??eni
pe Portalul serviciilor publice (servicii.gov.md) 7 urmeaz? afi create 7 alte sisteme i servicii precum e-
APL, e-Consulat, e-Apostila, e-Cazier 7 multe altele care sunt incluse in agenda de transformare digital? a
Guvernului Republicii Moldova pentru urm?torii ani.

Olga Tumuruc, directoarea Agen?iei de Guvernare Electronic? amen?ionat c? obiectivul magjor a FOD este
accelerarea procesului de transformare digital? 2 reprezint? viitorul digital pentru dezvoltarea serviciilor
electronice. ,Am reu?it s? construim un sistem performant, scalabil, extensibil 2 adaptabil la o varietate de
sisteme informa?onale noi 7 care permite o digitalizare mai facil?, mai rapid?, mai uniform?’.

Platforma ca?tig?toare FOD afost prezentat? in conferin?? de Igor Bercu, ?eful Direc?e platforme digitale,
AGE care asubliniat: , |deea FOD-ului aap?rut Tn pandemie cand accesul la serviciile publice era complicat
din cauzarestric?iilor 7 seimpunea aplicarea tehnologiel intre autorit?? A persoane fizice sau juridice. Solu
?iaFOD reprezint? un sistem bazat pe componente sau blocuri cu gjutorul c?rora pot fi construite noi servicii
electronice 7 poate fi utilizat? pentru crearea unui num? nelimitat de alte servicii”.
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Larandul s?u, Artur Reaboi, arhitect principal sisteme informa?onale, AGE avorbit despre platforma FOD
cafiind o fabricade ma?ini care poate produce multe ma?ini, in acest caz maznile fiind sisteme informa?
ionale automatizate noi. ,,in loc s? cre?m servicii unitar, noi am creat 0 ma?in? de f?cut servicii noi”, amen?
ionat Artur Reaboi.

Despre listade servicii care urmeaz? afi dezvoltate prin FOD avorbit Tn conferin?? Sergiu Bedros, ?ef Direc
?ie implementare proiecte, AGE. ,, Procesul de transformare digital? va evolua mai rapid 2 mai calitativ,
datorit? platformel Front-Office Digitization. Prin FOD vom facilitainterac?uneaintre cet??eni 2 mediul de
afaceri, oferind acces online la serviciile de infiin?are a afacerii A toate tipurile de interac?une intre Guvern
2 antreprenori, dar 2 Tntre cet??eni A autorit??le locale’, adeclarat Sergiu Bedros.

Solu?iadigital? Front-Office Digitization (FOD), ca?tig?toarea ,, Premiului special pentru proiectarea
serviciilor digitale” Tn concursul organizat de Uniunea InternaZional? a Telecomunica?ilor (ITU) A
GovStack, afost dezvoltat? de speciali?ii AGE, Tn cadrul proiectului ,, Modernizarea Serviciilor
Guvernamentale (MGSP)”, implementat cu suportul partenerului strategic al e-guvern?rii Grupul Banca
Mondia?. lar beneficiari ai platformei FOD sunt cet??enii care solicit? serviciile publice, precum 7 institu?
iile prestatoare de servicii: Agen?ia Servicii Publice, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Afacerilor
Externe 7 Integr?rii Europene 2 alte entit??, serviciile c?rora sunt digitalizat utilizand platforma FOD.
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