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Platforma guvernamental? de ajutor pentru refugia?ii din  Ucraina Dopomoga.gov.md a împlinit ast?zi, 1
Martie 2023, un an de la lansare, înregistrând peste 2,6 milioane de acces?ri.

Pagina Dopomoga a fost lansat? în cadrul Campaniei Na?ionale „Moldova pentru pace” de c?tre Guvernul
Republicii Moldova ?i a devenit cea mai important? surs? de informare ?i suport pentru cet??enii ucraineni
care ?i-au g?sit refugiul pe teritoriul Republicii Moldova.

Peste 500 mii de utilizatori unici au accesat pagina, c?utând informa?ii despre ad?post, hran?, servicii
medicale, transport, consultan?? juridic?, ajutor financiar,  activit??i pentru copii, încadrare în câmpul
muncii, m?surile întreprinse de autorit??i, societate civil?, organiza?ii private, simpli cet??eni în sprijinul
refugia?ilor ?i alte informa?ii utile sistematizate pe platform? din surse veridice ?i oficiale.

Cele mai populare sec?iuni ale site-ului, conform statisticilor privind vizitatorii, sunt: „Ob?ine?i IDNP”,
„Asisten?? financiar?”, „Locuin?e”, „Pentru copii”, „Lista organiza?iilor care ofer? asisten??
nefinanciar?” ?i altele.

Platforma a devenit în scurt timp un instrument foarte util pentru zecile de mii de refugia?i din Ucraina care
au fugit din calea r?zboiului ?i s-au acomodat în ?ara noastr? ajuta?i de portalul Dopomoga. În medie fiecare
utilizator individual a folosit site-ul de cel pu?in 4 ori. Dintre to?i utilizatorii, peste 80% au accesat platforma
de pe dispozitive mobile, iar ceilal?i de pe computere desktop.

Cei mai mul?i vizitatori care au consultat dopomoga.gov.md s-au înregistrat din ??ri precum: Ucraina,
Polonia, România, Germania, SUA, Marea Britanie, Olanda, Austria ?i Italia.

La un an de la lansare, amintim c? resursa informa?ional? dopomoga.gov.md a fost creat? în termen record (5
zile), prin efortul comun al Agen?iei de Guvernare Electronic?, echipa de voluntari ai MAIB ?i cu sus?inerea
partenerilor Agen?ia de Cooperare German?, Agen?ia de Cooperare Interna?ional? a Germaniei GIZ
Moldova ?i Agen?ia Elve?ian? pentru Cooperare ?i Dezvoltare.

Ulterior, platforma a fost încredin?at? spre administrare lui Alexandr Macuhin, c?ruia îi mul?umim pentru
implicare ?i dedica?ie plenar? la dezvoltarea, completarea ?i gestionarea cu succes a paginii.

Dopomoga este actualizat? continuu cu noi compartimente ?i categorii de informa?ii în func?ie de evolu?ia
situa?iei din regiune, nevoile refugia?ilor ?i deciziile Comisiei pentru Situa?ii de Urgen??.

Cel mai nou bloc informativ integrat pe pagin? se refer? la procedura de preînregistrare a cet??enilor care
solicit? protec?ie temporar? ?i care începe ast?zi, 1 Martie 2023. Guvernul Republicii Moldova acord? protec
?ie temporar? persoanelor str?mutate din Ucraina care nu se pot întoarce în ?ara de origine ?i doresc s? r?mân
? în Republica Moldova. Aceasta este o m?sur? excep?ional? de acordare a protec?iei imediate ?i temporare
persoanelor care întrunesc criteriile de eligibilitate.
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