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Mesagerii digitali — suport pentru popula?ie in vederea acces?rii serviciilor electronice

Peste 100 de bibliotecari din diferite localit??i ale ??rii au primit statut de Mesageri Digitali dup? ce au participat
la Atelierele de lucru organizate de Agen?ia de Guvernare Electronic? (AGE), in parteneriat cu Asocia?ia

Bibliotecarilor din Republica Moldova.

Cele 4 Ateliere de lucru s-au desf??urat la sediul AGE, in perioada 20-23 iunie 2023, ca parte a Campaniei de
informare ?i educa?ie digital? ,Na?iune Digital?” ?i au avut drept scop abilitarea bibliotecarilor cu deprinderi ?i
cuno?tin?e noi privind solu?iile de guvernare electronic?, utilizate pentru ob?inerea serviciilor publice disponibile

in format electronic in Republica Moldova.

La randul lor, Mesagerii Digitali vor oferi suport calificat persoanelor din comunit??i in vederea acces?rii
serviciilor publice digitale ?i interac?iunii online cu institu?iile statului prin intermediul platformelor digitale
guvernamentale, dezvoltate de Agen?ia de Guvernare Electronic?. Noile produse digitale prezentate
beneficiarelor au fost: Cabinetul cet??eanului (MCabinet), Portalul Serviciilor Publice (servicii.gov.md), Serviciul
semn?tur? electronic? (MSign), imputerniciri de reprezentare (MPower), Serviciul guvernamental de livrare

(MDelivery), Centrele Unificate de Prestare a Serviciilor ?i altele.

La finalul cursului, bibliotecarii au primit certificate care le confirm? statutul de Mesageri Digitali, precum ?i un set
de materiale informa?ionale care vor completa fondul bibliotecii ?i vor oferi suport informa?ional vizitatorilor

privind accesarea serviciilor electronice create nh conformitate cu agenda de transformare digital? a guvern?rii.
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