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10 ani de pl?? electronice prin M Pay

La 10 ani de la lansarea Serviciului guvernamental de pl??i electronice MPay, Institu?ia public? ,Agen?ia de
Guvernare Electronic?” (AGE) a invitat comunitatea fintech la un eveniment public aniversar dedicat rezultatelor
MPay, pe parcursul unui deceniu. Mini?tri, deputa?i, secretari de stat, conduc?tori ai institu?iilor publice ?i private
au men?ionat in discursurile lor importan?a pl??ilor electronice in dezvoltarea unei administra?ii publice moderne

?i digitale, precum ?i a unei economii competitive ?i transparente in Republica Moldova.

n deschiderea evenimentului, directoarea AGE, Olga Tumuruc a men?ionat: ,Prima plat? prin MPay a avut loc la
13 septembrie 2013, fiind achitat? taxa pentru un cazier judiciar in valoare de 30 de lei. Apoi, primul milion de lei
Tncasa?i prin MPay in primul an de la lansare, iar Tn 2020 indicatorul respectiv a dep??it cifra de 10 miliarde de

lei. Ast?zi, avem peste 22,5 miliarde lei Tncasa?i prin MPay ?i peste 37 milioane de tranzac?ii procesate”.

Partenerul strategic al guvern?rii electronice Grupul Banca Mondial? a fost reprezentat? la eveniment de

Constantin Rusu, specialist Sectorul Public, care a men?ionat in discursul s?u: ,MPay este un exemplu de
succes care aduce mai multe beneficii, vine s? reduc? randurile la ghi?euri, transparen?? in tranzac?iile
financiare dintre govern, cet??eni si mediul de afaceri ?i multe alte beneficii. De asemenea, acest proiect este un
exemplu bun de colaborare intre Guvern ?i sectorul privat, care a asigurat dezvoltarea serviciului guvernamental
de pl??i MPay. Banca Mondial? va continua s? su?in? tranformarea digital? in Republica Moldova, prin proiectul

Modernizarea Serviciilor Guvernamentale, dar ?i prin alte proiecte de acest fel”.

Intre cele mai noi proiecte dezvoltate prin intermediul MPay se num?r? Programul Na?ional ,Voucher Cultural”,
care finan?eaz? cu succes tinerii dornici de cultur?, fiind anun?ate, totodat?, ?i alte proiecte de perspectiv?, care
vor consolida societatea pentru o cauz? comun? ?i pentru un viitor mai s?n?tos acas?, in Moldova, despre

aceasta a men?ionat Olga Tumuruc.

De asemenea, echipa MPay a prezentat progresele semnificative realizate Tn prima decad? de activitate a
serviciului, a anun?at obiectivele ?i perspectivele de dezvoltare ?i ?i-a desemnat cei mai de seam? parteneri care
au contribuit la perfec?ionarea sistemului public de pl??i electronice Tn Republica Moldova ?i le-a oferit diplome

de gratitudine.

Printre realiz?rile notabile se num?r?:

Simplificarea pl??ilor: MPay a facilitat accesul cet??enilor la 0 gam? larg? de servicii guvernamentale prin
intermediul pl??ilor electronice, eliminand astfel necesitatea de a se deplasa fizic la ghi?eele institu?iilor publice.
Eficien?a administrativ?: Prin automatizarea proceselor de colectare a taxelor ?i pl??i, MPay a contribuit la cre
?terea eficien?ei administrative ?i reducerea birocra?iei.

Securitate ?i transparen??: MPay a pus un accent deosebit pe securitatea datelor ?i transparen?a tranzac?

iilor, ceea ce a contribuit la increderea crescut? a cet??enilor in sistemul de pl??i electronice.


https://egov.dev.itsec.md/ro/comunicate-de-presa/10-ani-de-plati-electronice-prin-mpay

Colaborare interna?ional?: Cu sprijinul partenerilor interna?ionali precum Banca Mondial?, MPay a evoluat ?i

s-a dezvoltat Tntr-un sistem modern ?i scalabil, care serve?te drept model pentru alte ??ri.

Pe durata evenimentului, au avut loc discu?ii axate pe explorarea perspectivelor viitoare ale MPay ?i modul in

care tehnologiile digitale pot continua s? transforme serviciile guvernamentale.

Serviciul a fost lansat, Tn septembrie 2013, de Agen?ia de Guvernare Electronic?, in cadrul proiectului
Modernizarea Serviciilor Guvernamentale (MGSP), implementat de Guvern cu suportul Grupului Banca Mondial?.
MPay este un serviciu digital modern, o ini?iativ? inovatoare a Guvernului pentru a facilita ?i simplifica procesele

de plat? in rela?ia dintre cet??eni ?i institu?iile guvernamentale.

Pe parcursul unui deceniu, Serviciul guvernamental de pl??i electronice MPay a evoluat semnificativ, al?turi de
parteneri de incredere, fiind premiat cu distinc?ia ,Digital Transformation Driver”, in cadrul evenimentului

.Mastercard Day 2022".

Agen?ia de Guvernare Electronic? (AGE) 1?i exprim? recuno?tin?a profund? fa?? de to?i partenerii ?i utilizatorii
MPay pentru sus?inerea continu? ?i colaborarea fructuoas? in vederea dezvolt?rii acestui serviciu esen?ial

pentru modernizarea Republicii Moldova.
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