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Cet??enii din localit??ile rurale ale ??rii beneficiaz? de servicii publice la cele mai inalte standarde de calitate,
eficien?? ?i operativitate, datorit? speciali?tilor din cadrul Centrelor Unificate de Prestare a Serviciilor Publice
(CUPS), preg?ti?i ?i instrui?i continuu de c?tre exper?ii din cadrul Agen?iei de Guvernare Electronic? s? ajute

oamenii In vederea acces?rii diverselor servicii publice, folosind solu?iile de guvernare digital?.

Incepand de ast?zi, speciali?ti CUPS vor fi mai bine preg?ti?i in domeniul managementului comunic?rii ?i rela?
ion?rii in sfera de deservire a cet??enilor. Cei 100 de speciali?ti CUPS vor fi instrui?i in 4 runde, in domeniul
managementului comunic?rii ?i rela?ion?rii in sfera de deservire a cet??enilor. Scopul activit??ii este dezvoltarea
abilit??ilor de comunicare ?i rela?ionare pentru imbun?t??irea performan?ei personale ?i profesionale a speciali?
tilor angaja?i in sfera deservirii in administra?ia public?, dar ?i Tn misiunea lor de a contribui la ridicarea nivelului

de cultur? digital? Tn randul popula?iei de la sate.

In cadrul discu?iilor cu speciali?ti CUPS, Andrei Prisacar, directorul AGE a men?ionat ¢? datorit? speciali?tilor
CUPS, digitalizarea ajunge n satele ?i comunele din intreaga ?ar?, iar serviciile electronice devin tot mai

solicitate.

Obiectivele trainingului s-au axat pe:

Construirea unor atitudini moderne de rela?ionare;

Imbun?t??irea comportamentelor ?i presta?iei prin dialog ?i comunicare;

Dezvoltarea competen?elor ?i abilit??ilor pentru eficientizarea muncii;

Aplicarea corect? a tehnicilor de comunicare in raport cu diferite categorii de persoane;

Promovarea culturii organiza?ionale etc.

Rezultatele au fost atinse prin intermediul diverselor tehnici ?i metode de antrenare a participan?ilor in activit??i
de comunicare, joc de rol, teste de aten?ie, dialog ?i brainstorming, aplicate de trainerul Svetlana Macrinici,
coordonatoare a Centrului de Inovare ?i Formare in Guvernarea Digital? din cadrul Agen?iei de Guvernare
Electronic?. Urmare a cursului, speciali?tii CUPS urmeaz? s? aplice abilit??ile dobandite in procesul de prestare
a serviciilor publice electronice Tn cadrul prim?riilor din satele Moldovei, care au aderat la proiectul CUPS ?i vor
contribui la consolidarea rela?iei institu?iei publice cu comunitatea, asigurand un mediu de interac?iune deschis ?

i eficient, adaptat progresului tehnologic ?i a?tept?rilor cet??enilor in era digital?.

Totodat?, speciali?tilior CUPS le-au fost oferite Certificate de participare la curs, precum ?i un set de materiale
informative ?i de suport pentru informarea cet??enilor, avand drept scop nu doar furnizarea de informa?ii, ci ?i

ridicarea nivelului de alfabetizare digital? a popula?iei, Tn special in mediile rurale. Prin intermediul acestor
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resurse informa?ionale, CUPS va preg?ti comunit??ile pentru schimb?rile tehnologice ?i adaptarea la serviciile

publice digitalizate.

Cursul men?ionat face parte din seria unui program de instruire mai amplu dedicat speciali?tilor CUPS, organizat
in cadrul Proiectului ,Modernizarea Serviciilor Publice”, implementat de Agen?ia de Guvernare Electronic?, cu
suportul financiar al Grupului Banca Mondial?.

Mai multe informa?ii despre CUPS pot fi consultate aici: https://servicii.gov.md/ro/cups

Andrei Prisacar: Specialitii CUPS sunt pionerii digitaliz?rii n administra?a public? local ?
Andrei Prisacar: Speciali?tii CUPS sunt pionerii digitaliz?rii Tn administra?ia public? local ?
Andrei Prisacar: Specialitii CUPS sunt pionerii digitaliz?rii in administra?a public? local ?
Andrel Prisacar: Speciali2tii CUPS sunt pionerii digitaliz?rii Tn administra?ia public? local ?
Andrel Prisacar: Speciali2tii CUPS sunt pionerii digitaliz?rii Tn administra?a public? local ?
Andrei Prisacar: Speciali?tii CUPS sunt pionerii digitaliz?rii n administra?a public? local ?
Andrei Prisacar: Speciali?tii CUPS sunt pionerii digitaliz?rii Tn administra?ia public? local ?
Andrei Prisacar: Speciali?tii CUPS sunt pionerii digitaliz?rii in administra?a public? local ?
Andrei Prisacar: Speciali2tii CUPS sunt pionerii digitaliz?rii Tn administra?ia public? local ?
Andrel Prisacar: Speciali2tii CUPS sunt pionerii digitaliz?rii Tn administra?a public? local ?
Andrei Prisacar: Specialitii CUPS sunt pionerii digitaliz?rii n administra?a public? local ?



