Provoc?ri ?i oportunit??i in procesul de digitalizarea APL
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Provoc?ri 2 oportunit?? Tn procesul de digitalizare a APL

Soluiile digitale pentru eficientizarea activit??ii administra?iei publice locale au fost discutate, la 18 ianuarie
2024, in cadrul unui eveniment public, organizat de Institutul pentru Politici ?i Reforme Europene, in cooperare cu

GlZ Moldova ?i Agen?ia de Guvernare Electronic?.

Directorul Agen?iei de Guvernare Electronic?, Andrei Prisacar a vorbit, Tn primul panel de discu?ii, ,Politici
pentru impulsionarea digitaliz?rii la nivelul autorit??ilor publice locale”, despre eforturile echipei de a oferi autorit
??ilor publice locale solu?ii digitale pentru automatizarea proceselor de lucru ?i pentru modernizarea serviciilor
prestate la nivel local. Directorul s-a referit la gradul de dezvoltare al platformei e-APL ?i importan?a acesteia
pentru facilitarea prest?rii serviciilor digitale la nivel local, rolul CUPS-urilor pentru simplificarea accesului cet??
enilor la serviciile publice, oferind detalii despre eficien?a CUPS-urilor ?i contribu?ia acestora in dezvoltarea abilit

??ilor digitale Tn randul beneficiarilor.

Totodat?, la eveniment au participat mai mul?i reprezentan?i ai autorit??ilor publice locale, care au prezentat
viziunea APL-urilor privind importan?a procesului de digitalizare la nivel local, ini?iative de sus?inere a solu?iilor
digitale Tn activitatea APL-urilor ?i au expus provoc?rile pe care le intalnesc in procesul de implementare a
tehnologiilor digitale Tn activitatea prim?riilor, invocand lipsa capacit??ilor, a resurselor financiare, nivel sc?zut de
alfabetizare digital? a func?ionarilor, dar ?i al beneficiarilor.

De asemenea, in cadrul interven®iilor, vorbitorii au abordat urm?toarele aspecte:

- Descentralizarea competen?elor de prestare a serviciilor publice ?i delegarea acestora c?tre autorit??ile
locale;
- Solu?iile digitale implementate de autorit??ile locale ?i importan?a acestora pentru APL-uri;

- Proiectele de transformare digital? la nivel local sus?inute de c?tre partenerii de dezvoltare.

La discu?iile publice au participat exper?i na?ionali ?i interna?ionali, consilieri, reprezentan?i CALM (Congresul
Autorit??ilor locale din Moldova), inclusiv exper?i din Estonia care au prezentat experien?a estonian? in ceea ce

prive?te dezvoltarea ?i digitalizarea domeniului administra?iei publice.

Evenimentul a fost organizat cu suportul comun al proiectelor "Fondul de Consiliere in Politici" ?i "E-Guvernare ?i
Digitalizare in ??rile din Parteneriatul Estic", finan?ate de Ministerul Federal German pentru Cooperare Economic

? ?i Dezvoltare ?i implementate de c?tre GIZ Moldova ?i poate fi urm?rit integral aici:
https://www.privesc.eu/.../Evenimentul-public--Solutii...
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https://egov.dev.itsec.md/ro/comunicate-de-presa/provocari-si-oportunitati-procesul-de-digitalizare-apl
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