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Programul de informare ?i educa?ie digital? 2024, lansat de Agen?ia de Guvernare Electronic? (AGE), s-a
completat cu inc? o serie de instruiri pentru 200 de voluntari, care vor acumula cuno?tin?e ?i abilit??i In domeniul
utiliz?rii serviciilor publice electronice ?i vor transmite mai departe aceste aptitudini c?tre 1000 de persoane in

etate din 10 localit??i ale ?7rii.

Agenda sesiunii de informare, desf??urat? la 25 ianuarie, pentru primul grup de 22 de voluntari, a inclus mai

multe subiecte ce se refer? la: Accesarea serviciilor in format online de pe Portalul Serviciilor Publice; Semnarea
documentelor electronice prin MSign; Acordarea imputernicirilor de reprezentare prin MPower; Accesarea datelor

prin MCabinet; Efectuarea pl??ilor prin MPay ?i alte subiecte relevante pentru varstnici, care vor fi ajuta?i de

voluntari s? interac?ioneze cu statul prin tehnologie, utilizand servicii publice electronice.

Beneficiarii acestor instruiri sunt selecta?i de organiza?ia HelpAge International Moldova, partener de
implementare al Fondului ONU pentru Popula?ie care sus?ine realizarea activit??ilor Programului na?ional
privind Tmb?tranirea activ? ?i s?n?toas? pentru anii 2023-2027 ?i contribuie la imbun?t??irea accesului
persoanelor in etate la digitalizare ?i servicii publice electronice, consolidarea coeziunii sociale, precum ?i pe

continuarea dialogului inter genera?ional.

Urm?toarele sesiuni de informare ?i educa?ie digital? pentru voluntarii HelpAge International Moldova vor fi

realizate de AGE, in perioada ianuarie — februarie 2024, in format online ?i offline.

Anterior, in scopul incluziunii digitale a seniorilor, AGE a instruit in domeniul serviciilor guvernamentale
electronice, al?i 180 de voluntari, care, mai apoi, au devenit facilitatori in comunit??ile lor ?i au transmis informa?

iile Tnsu?ite c?tre beneficiarii proiectului, 630 de persoane in etate, din 26 de comunit??i ale ??rii, cu varsta 63+.

Doritorii de a participa la Programul de informare ?i educa?ie digital? 2024 se pot inscrie completand formularul:
https://docs.google.com/forms/d/19b xPu H4QEozx7uQVXUD3i ktFhtf3-0PVMKYbqgqgBk/edit
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