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Tn Republica Moldova vafi creat Serviciul guvernamental de suport clien?

Cet??enii Republicii Moldova vor beneficia de consultan?? ?i suport gratuit, atunci cand vor utiliza serviciile
publice. Guvernul a aprobat instituirea Serviciului guvernamental de suport clien?i, precum ?i conceptul unui
sistem informa?ional MSupport, care va facilita dialogul dintre beneficiarii ?i prestatorii serviciilor publice.

Serviciul guvernamental de suport clien?i va func?iona ca o subdiviziune distinct? in cadrul Agen?iei Servicii
Publice, iar sistemul informa?ional MSupport va fi dezvoltat de Agen?ia de Guvernare Electronic? pentru
gestionarea incidentelor, reclama?iilor, solicit?rilor de informa?ii, intreb?rilor frecvente ?i a necesit??ilor de
asisten?? n utilizarea serviciilor publice.

Decizia va fi pus? in aplicare gradual, prin asigurarea, la etapa ini?ial?, a suportului pentru serviciile publice
prestate de c?tre Agen?ia Servicii Publice, Agen?ia de Guvernare Electronic?, Casa Na?ional? de Asigur?ri
Sociale ?i Serviciul Tehnologia Informa?iei ?i Securitate Cibernetic?, cu extinderea treptat? pentru toate autorit??
ile/institu?iile publice prestatoare de servicii. Organizarea schimbului de date intre sistemele informa?ionale
guvernamentale este asigurat? prin platforma de interoperabilitate MConnect.

Cheltuielile pentru implementarea deciziei respective vor fi acoperite de c?tre Agen?ia de Guvernare Electronic?
din mijloacele proiectului ,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, implementat cu suportul B?ncii Mondiale.
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