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Buletinele de identitate, livrate la domiciliu prin MDelivery

Tncepand de ast?zi, 8 decembrie 2023, cet??enii pot primi acas? buletinele de identitate. De rand cu pa?apoarte,
caziere, extrase ?i alte documente, care sunt livrate cet??enilor moldoveni atat in ?ar?, cat ?i peste hotare, acum

se livreaz? ?i buletinele de identitate, prin intermediul Serviciului guvernamental de livrare MDelivery.

Astfel, odat? cu depunerea cererii de perfectare a buletinului de identitate, la centrele multifunc?ionale ale ASP,
cet??enii pot solicita operatorului de la ghi?eu serviciul de livrare a acestuia direct acas?. Ceea ce il scute?te pe

beneficiar de o vizit? in plus la ghi?eu pentru ridicarea documentului.

Livrarea prin MDelivery este disponibil? pentru buletinele de identitate solicitate Tn termen de 5, 10 sau 20 de zile
lucr?toare ?i se face contra cost. Astfel, livrarea unui buletin de identitate pe teritoriul Republici Moldova cost? de
la 25 la 60 de lei, iar peste hotare — de la 100 la 1100 lei. Tarifele variaz? in func?ie de distan??, termenul de
livrare ?i furnizorul de servicii po?tale/curierat care stabile?te propriile costuri de livrare, iar cet??enii au
posibilitatea s? aleag? unul din cei 7 furnizori de servicii po?tale integra?i cu MDelivery: 1.S. ,Po?ta Moldovei”,

Nova Poshta, Muvi Express, FAN Courier, DHL, FedEx, Mentor Express.

Dup? completarea cererii de livrare a documentului de c?tre angajatul ASP, solicitantul va recep?iona pe email o
notificare de confirmare cu num?rul comenzii MDelivery. Ulterior, comanda poate fi urm?rit? dup? num?rul

comenzii pe portalul oficial al serviciului MDelivery: mdelivery.gov.md.

Reamintim, c? in prezent, cet??enii pot solicita la ghi?eele centrelor multifunc?ionale ale ASP livrarea la domiciliu

nu doar a buletinelor de identitate, dar ?i a pa?apoartelor ?i a extraselor din registrele de stat.

MDelivery este o platform? digital? inovativ?, dezvoltat? de Agen?ia de Guvernare Electronic?, in cadrul
proiectului Modernizarea Serviciilor Guvernamentale (MGSP), implementat de Guvernul Republicii Moldova cu

suportul Grupului Banca Mondial?.
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