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Sesiuni de instruire pentru formatori digitali, organizate la AGE

Dezvoltarea competen?elor digitale ?i a abilit??ilor de formatori Tn con?tientizarea beneficiilor utiliz?rii serviciilor
publice electronice a fost scopul sesiunilor de instruire, care s-au desf??urat, in zilele de 18-19 aprilie 2024, ?i au
fost organizate in parteneriat cu Institutul de Politici ?i Reforme Europene (IPRE) ?i suportul GIZ Moldova, in
cadrul Centrului de Inovare ?i Formare in Guvernare Digital? al Agen?iei de Guvernare Electronic? (AGE), pentru

44 de bibliotecari din diferite localit??i ale ??rii.

~Formatorii digitali au rolul de a-i asista pe cet??enii din diferite localit??i, inclusiv din mediul rural, s? beneficieze
de servicii publice online, prin interac?iuni digitale sigure, dar ?i de a contribui la dezvoltarea abilit??ilor digitale
ale tuturor utilizatorilor de instrumente digitale. Ne propunem s? cre?tem num?rul de
formatori/mesageri/ambasadori digitali pentru a spori increderea cet??enilor in utilizarea serviciilor digitale”, a

subliniat directorul AGE, Andrei Prisacar, in debutul instruirilor.

Pe parcursul celor dou? zile, trainerii Olga Tumuruc, expert? asociat? in domeniul transform?rii digitale in cadrul
IPRE ?i Victor Guzun, expert in politici de digitalizare IPRE, s-au axat pe exerci?ii practice privind utilizarea
instrumentelor digitale, precum semn?tura electronic?, autentificarea pe platforme digitale prin MPass, solicitarea
serviciilor publice prin intermediul Portalului Serviciilor Publice, acordarea sau revocarea imputernicirilor prin
intermediul platformei mpower.gov.md, efectuarea pl??ilor electronice prin mpay.gov.md ?i Voucher cultural,
accesarea datelor Tn cabinetul virtual MCabinet, precum ?i solicitarea livr?rii de documente, utilizand serviciul
guvernamental MDelivery. De asemenea, bibliotecarii au avut posibilitatea s? testeze noua aplica?ie mobil?

EVO, dezvoltat? de AGE.

La final, bibliotecarii au men?ionat utilitatea sesiunilor respective pentru sporirea competen?elor lor digitale ?i au
confirmat c? sunt preg?ti?i s? ofere suport colegilor din cele peste 2500 de biblioteci din intreaga ?ar?, dar ?i

membrilor comunit??ilor pe care le reprezint?.

Persoanele interesate de a se Tnscrie la Programul de informare ?i educa?ie digital?, pot completa formularul de
inregistrare. Pentru mai multe detalii despre Program, contacta?i Centrul de Inovare ?i Formare in Guvernarea

Digital? al AGE pe email: comunicare@egov.md.
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https://egov.dev.itsec.md/ro/comunicate-de-presa/sesiuni-de-instruire-pentru-formatori-digitali-organizate-la-age
https://docs.google.com/forms/d/19b_xPu_H4QEozx7uQVXUD3i_ktFhtf3-0PVMkYbqqBk/edit
https://docs.google.com/forms/d/19b_xPu_H4QEozx7uQVXUD3i_ktFhtf3-0PVMkYbqqBk/edit
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