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Serviciile publice electronice devin tot mai accesibile in localit??ile rurale datorit? CUPS-urilor

Agen?ia de Guvernare Electronic? (AGE) continu? vizitele de monitorizare a activit??ii Centrelor Unificate de
Prestare a Serviciilor func?ionale in localit??i. in perioada 9-17 aprilie curent, au fost organizate vizite la CUPS-
urile din localit??ile: Selemet, raionul Cimi?lia; Alexandru loan Cuza, raionul Cahul; Arione?ti, Tarnova ?i Baraboi,
raionul Dondu?eni. Scopul a fost de a evalua func?ionalitatea acestora, de a discuta cu beneficiarii despre Tmbun
?t??irea ?i diversificarea serviciilor oferite, dar ?i de a identifica modalit??i de promovare ale serviciilor publice

accesibile prin CUPS.

Administra?ia localit??ilor ?i speciali?tii CUPS, afirm? c?, cet??enii observ? avantajele serviciilor publice
electronice ?i apreciaz? mult activitatea centrelor, salutand asisten?a oferit? de speciali?ti in accesarea

platformelor digitale, comunicarea deschis? ?i accesibilitatea serviciilor.

Totodat?, cet??enii afirm? c?, datorit? CUPS-urilor din localit??i reu?esc s? economiseasc? timp ?i bani,
excluzand inclusiv, deplasarea repetat? in centrele raionale pentru a beneficia de acte emise de institu?iile
publice, men?ionand avantajul serviciului guvernamental de livrare — MDelivery, iar de?in?torii de semn?tur?
electronic? apreciaz? disponibilitatea actelor in format electronic in cabinetul personal al cet??eanului —

MCabinet.

Potrivit speciali?tilior CUPS, cele mai solicitate servicii sunt: program?rile la prestatorii de servicii publice; cererile
privind reexaminarea pensiilor pentru limit? de varst?; cazierele judiciare ?i eliberarea extraselor din Registrul
Bunurilor Imobile ?i certificatelor privind valoarea bunurilor imobile. Tn urma discu?iilor cu beneficiarii, a fost
reiterat? necesitatea alfabetiz?rii digitale a popula?iei prin diversificarea canalelor ?i a instrumentelor de

informare.

n vederea prest?rii serviciilor publice eficiente ?i de calitate, vizitele in teritoriu au obiectivul ?i de a informa
autorit??ile despre disponibilitatea oferirii suportului necesar pentru instituirea, dotarea ?i func?ionarea CUPS-
urilor Tn localit??i. Astfel, au fost desf??urate ?edin?e de informare cu reprezentan?ii APL-urilor din localit??ile
Coste?ti, raionul laloveni ?i or. M?rcule?ti, raionul Flore?ti, care au manifestat interes in acest sens. Autorit??ilor
le-au fost prezentat conceptul CUPS, lista serviciilor prestate prin intermediul Centrului, fi?a postului
Specialistului CUPS, platformele cu care interac?ioneaz? acesta pentru prestarea serviciilor publice
(servicii.gov.md, mpay.gov.md, mdelivery.gov.md, mpower.gov.md, msign.gov.md), cadrul normativ aplicabil,
instruirile pentru speciali?ti, etc. Inclusiv, au fost oferite specifica?iile tehnice privind dotarea spa?iului atribuit

CUPS cu mobilier, echipament ?i materiale de vizibilitate.
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Totodat?, reprezentan?ii administra?iilor locale au fost informa?i c?, AGE va oferi suport inclusiv, pentru

instruirea speciali?tilor CUPS ?i ¢? pan? in anul 2030, urmeaz? a fi infiin?ate in total 200 de CUPS.

Amintim, crearea ?i asigurarea func?ionalit??ii CUPS 1n localit??i are loc cu suportul B?ncii Mondiale, in cadrul

proiectului ,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, implementat de AGE.

Pentru informa?ii ?i detalii suplimentare, v? indemn?m s? contacta?i echipa speciali?tilor Opera?iuni CUPS a

AGE la num?rul de contact +373 22 82 00 30 sau la adresa de email: suport.cups@egov.md.
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