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Peste 150 de speciali?ti ai Centrelor Unificate de Prestare a Serviciilor (CUPS) ?i reprezentan?i ai autorit??ilor
publice locale din intreaga ?ar? vor participa la un nou Program de instruire, organizat de Agen?ia de Guvernare

Electronic? (AGE), in perioada 25 noiembrie — 20 decembrie 2024.

Programul de instruire vizeaz? promovarea incluziunii sociale ?i a centr?rii pe utilizatori in procesul de prestare a
serviciilor publice, ?i este structurat in ?ase ateliere, la care sunt invita?i, al?turi de speciali?tii CUPS,
reprezentan?i ai autorit??ilor publice locale ?i centrale, cu care AGE colaboreaz? in implementarea CUPS ?i a
platformei e-APL, precum ?i ai institu?iilor partenere, printre care: Departamentul Stare Civil? din cadrul Agen?iei

de Servicii Publice ?i Agen?ia Geodezie, Cartografie ?i Cadastru.

Scopul acestor sesiuni de instruire este de a Tmbun?t??i competen?ele participan?ilor Tn domeniul proiect?rii ?i
furniz?rii de servicii publice mai incluzive ?i mai adaptate nevoilor cet??enilor. Astfel, ace?tia vor inv??a despre
importan?a unui proces de proiectare ce pune accent pe cet??ean, dar ?i despre diferite metodologii ce

contribuie la imbun?t??irea experien?ei utilizatorilor.

Programul va aborda urm?toarele teme esen?iale:

proiectarea incluziv? din punct de vedere social ?i proiectarea centrat? pe cet??ean,;
introducere in metodologia proiect?rii centrate pe utilizatori ?i metodologii de cercetare;
introducere in metodologia dezvolt?rii arhetipurilor de cet??ean;

crearea arhetipurilor de cet??eni (exerci?iu practic);

introducere in harta experien?ei cet??eanului;

crearea h?r?ilor experien?ei cet??eanului (exerci?iu practic);

transformarea problemelor identificate Tn oportunit??i;

Programul de formare va fi sus?inut de doi exper?i din Romania, cu experien?? vast? in domeniul serviciilor

publice centrate pe cet??ean ?i in utilizarea unor instrumente eficiente de imbun?t??ire a experien?ei acestora.

Prin organizarea instruirilor ?i sesiunilor informative, AGE contribuie la dezvoltarea competen?elor digitale ale

angaja?ilor din cadrul institu?iilor publice, precum ?i a unui sistem de servicii publice mai accesibil, mai eficient ?i
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mai incluziv, orientat spre nevoile reale ale cet??enilor, in concordan?? cu obiectivele strategice ale Guvernului

privind digitalizarea administra?iei publice ?i cre?terea calit??ii serviciilor pentru cet??eni.

Centrele Unificate de Prest?ri Servicii ofer? o alternativ? accesibil? pentru ob?inerea serviciilor publice esen?iale,
disponibile in format electronic. Ele demonstreaz? c? digitalizarea serviciilor publice este o solu?ie practic? ?i la
indeméana cet??enilor. De la infiin?area lor la sfar?itul anului 2021, CUPS au avut un impact major in cele peste
100 de localit??i unde func?ioneaz?, gestionand mii de solicit?ri pentru servicii precum reexaminarea pensiilor,
eliberarea certificatelor ?i plata taxelor ?i impozitelor.

Informa?ii adi?ionale despre CUPS: https://servicii.gov.md/ro/cups

Promovarea serviciilor publice disponibile in format electronic, inclusiv prin intermediul Centrelor Unificate de

Prest?ri Servicii (CUPS), face parte din campania na?ional? ,Intr? in hora digitaliz?rii!”, desf??urat? in cadrul

Proiectului ,Modernizarea serviciilor guvernamentale” (MGSP), implementat de Agen?ia de Guvernare Electronic

?, cu suportul financiar al Grupului Banca Mondial?.
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