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În Republica Moldova, doar 34% dintre persoanele cu vârsta între 60 ?i 79 de ani utilizeaz? internetul. Aceasta

eviden?iaz? un decalaj important în accesarea serviciile online, iar instruirea digital? devine esen?ial? pentru a

conecta seniorii la societatea digital? în continu? evolu?ie.

 

În acest sens, speciali?tii Agen?iei de Guvernare Electronic? (AGE) au instruit un grup de vârstnici din satul

Cobâlea, raionul ?old?ne?ti, familiarizându-i cu modalit??ile de utilizare a internetului ?i tehnologiei în vederea ob

?inerii serviciilor publice.  

 

Participan?ii, cu vârsta de peste 60 de ani, au avut oportunitatea de a înv??a s? efectueze pl??i electronice, s?

depun? cereri online, s? se programeze la diferite institu?ii, s? utilizeze documente digitale direct de pe telefonul

mobil, economisind timp, bani ?i alte resurse.

 

Demonstra?iile practice ale formatorilor le-au înt?rit încrederea în serviciile electronice guvernamentale ?i i-au f?

cut s? în?eleag? mai bine cum pot ei beneficia de programe de sus?inere disponibile online, precum Ajutor la

contor, Eco Voucher sau reexaminarea pensiei, intrând pe Portalul Serviciilor Publice https://servicii.gov.md/ro ?i

aplica?ia mobil? EVO.

 

Un aspect important al instruirii a fost interesul sporit al locuitorilor din Cobîlea, dar ?i a reprezentan?ilor prim?riei

din localitate de a adera la Proiectul CUPS (Centrele Unificate de Prestare a Serviciilor Publice), puncte de acces

la o gam? larg? de servicii publice în sate, oferind astfel un sprijin real pentru cei care nu au acces direct la

internet sau nu sunt familiariza?i pe deplin cu tehnologia.

 

De asemenea, participan?ii au înv??at s? creeze împuterniciri în MPower. Testele de final ?i exerci?iile de desc?

rcare a actelor digitale au fost o oportunitate de a verifica ?i consolida abilit??ile dobândite la curs.

 

Activitatea a avut loc în cadrul Programului Na?ional privind Îmb?trânirea activ? ?i s?n?toas?, sprijinit financiar

de Fondul Na?iunilor Unite pentru Popula?ie ?i Guvernul Republicii Cehe ?i implementat de AO „CASMED” în

parteneriat cu Ministerul Muncii ?i Protec?iei Sociale. Obiectivul programului este de a îmbun?t??i via?a

vârstnicilor, de a le oferi oportunit??i de a r?mâne activi ?i implica?i, contribuind la transformarea digital? a societ

??ii.  

 

Conform Strategiei de transformare digital? 2023–2030 a Republicii Moldova,

unul dintre obiectivele principale îl reprezint? dezvoltarea unei societ??i digitale incluzive, care s? valorifice pe

deplin avantajele tehnologiilor moderne ?i ale serviciilor digitale ?i s? participe activ la via?a social? din ce în ce
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