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Agen?ia de Guvernare Electronic? (AGE) ?i Mastercard, companie global? de tehnologie în domeniul pl??ilor, au

semnat un Memorandum de În?elegere prin care vor colabora la promovarea pl??ilor digitale din MPay ?i EVO, a

educa?iei financiare ?i vor dezvolta proiecte de modernizare a infrastructurii de pl??i ?i management al datelor.  

 

Documentul, semnat ast?zi, 8 septembrie 2025, de Nicoleta Colomee?, Directoare AGE, ?i Irina Untila, Country

Manager, Mastercard Moldova, stabile?te o colaborare pentru o perioad? de doi ani ?i traseaz? urm?toarele direc

?ii de colaborare: 

 

- Implementarea tehnologiilor inovatoare pentru pl??i electronice în sectorul public;

- Dezvoltarea pl??ilor f?r? numerar prin EVO ?i MPay;

- Facilitarea pl??ilor electronice în comer?ul online guvernamental;

- Integrarea tehnologiilor moderne de plat? în cadrul serviciilor publice;

- Utilizarea inteligen?ei artificiale pentru analiz? de date ?i decizii informate;

- Consolidarea strategiilor de securitate cibernetic? pentru opera?iuni sigure ?i eficiente; 

- Desf??urarea în comun a unor programe de educa?ie digital? ?i financiar?;

- Dezvoltarea unor programe de stimulare (cashback, reduceri) pentru utilizarea cardurilor.

 

Nicoleta Colomee?, Directoarea AGE: „Mastercard este un partener de încredere al Agen?iei ?i al ini?iativelor
noastre deja de o bun? perioad?, ?i ne bucur?m c? aceast? colaborare este acum oficializat?, prin trasarea unor
noi direc?ii strategice de dezvoltare. Toate acestea contribuie la realizarea misiunii noastre: construirea celui mai
prietenos stat digital din regiune. EVO ?i MPay sunt doi piloni de baz? ai infrastructurii digitale, contribuind la
acces simplu spre servicii ?i presta?ii sociale, dar ?i la economisirea timpului pentru to?i cet??enii. Împreun? cu
partenerii no?tri, vom lansa ac?iuni dedicate ce vizeaz? promovarea ?i extinderea pl??ilor electronice, cre?terea
nivelului de educa?ie digital?, precum ?i consolidarea încrederii în tranzac?iile online. Vom lucra la mecanisme
prin care plata electronic? prin EVO s? devin? simpl? ?i cu adev?rat avantajoas? pentru cet??enii din ?ar?, dar ?i
din afara ei”.

 

Irina Untila, Country Manager, Mastercard Moldova: „De zeci de ani, Mastercard colaboreaz? cu guverne din

întreaga lume, sprijinindu-le în realizarea obiectivelor de transformare digital?. Suntem onora?i s? începem acest

nou parteneriat cu Agen?ia de Guvernare Electronic? din Republica Moldova, în calitate de partener de încredere

în sus?inerea economiei digitale a ??rii. Moldova înregistreaz? deja progrese remarcabile în direc?ia digitaliz?rii,

în special prin adoptarea pl??ilor contactless ?i a celor mobile, dezvoltarea serviciilor bancare digitale ?i lansarea

de solu?ii inovatoare. Sunt convins? c?, unind eforturile noastre, vom identifica noi oportunit??i, vom extinde

utilizarea pl??ilor digitale ?i vom accelera inova?ia pentru a crea solu?ii mai sigure ?i mai convenabile pentru

consumatori”.

 

https://egov.dev.itsec.md/ro/comunicate-de-presa/age-si-mastercard-vor-colabora-pentru-promovarea-platilor-digitale-evo-dar-si
https://egov.dev.itsec.md/ro/comunicate-de-presa/age-si-mastercard-vor-colabora-pentru-promovarea-platilor-digitale-evo-dar-si


Lansat? în 2024, aplica?ia EVO centralizeaz? principalele interac?iuni cu statul ?i le aduce în telefonul cet??

enilor. Aplica?ia integreaz? platforma guvernamental? de pl??i MPay, oferind, în modulul Pl??i, posibilitatea de a

pl??i simplu pentru servicii, dar ?i de a vedea istoricul pl??ilor efectuate ?i recep?ionate. 

 

Mai mult, prin intermediul func?ionalit??ii Pl??i ?i Beneficii, cet??enii pot selecta conturile spre care primesc pl??

ile de la stat. 

 

Lansat în 2013, MPay are un rol esen?ial în digitalizarea fluxurilor financiare dintre cet??eni, institu?ii publice ?i

bugetul de stat. Doar în acest an, prin MPay au circulat peste 35 miliarde de lei, iar peste 190 de miliarde  au fost

procesate, în total, prin MPay, din 2013 ?i pân? în prezent.  

 

Utilizarea pl??ilor digitale, ?i în special a cardurilor, sunt deja o norm? pentru cet??eni. Peste 4,5 milioane de pl

??i cu cardul au fost procesate prin MPay. În 2025, AGE a înregistrat proces?ri record de pl??i cu cardul sau

direc?ionare a pl??ilor spre conturi bancare: 

 

- Achit?ri cu cardul: peste 1 mln de pl??i în 2025, vs 350 mii în  2021;

- Presta?ii direc?ionate spre conturi: 15 mlrd lei în 2025, vs 9 mlrd lei în 2021.

 

Digitalizarea pl??ilor guvernamentale constituie un pilon strategic în modernizarea administra?iei publice,

generând economii semnificative atât la bugetul de stat, cât ?i cet??enilor. Doar în ultimii 5 ani, digitalizarea pl??

ilor a economisit  cet??enilor peste 1 miliard de lei în bani ?i timp, iar aceste economii cresc exponen?ial de la an

la an.  

 

EVO ?i MPay sunt gestionate de Agen?ia de Guvernare Electronic? ?i sunt pilonii esen?iali în realizarea misiunii

de a construi cel mai prietenos stat digital din regiune. 

Reamintim c? pentru acces complet la toate func?ionalit??ile EVO, este necesar? o semn?tur? electronic? care

poate fi ob?inut? gratuit odat? cu noua carte de identitate eliberat? de Agen?ia Servicii Publice. 

 

Pentru mai multe detalii, v? încuraj?m s? urm?ri?i paginile oficiale ale AGE:  Youtube, Facebook ?i Instagram 

  

Memorandumul de colaborare semnat reprezint? un pas strategic pentru promovarea serviciilor publice digitale ?i

nu este unul exclusiv.  
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https://evo.gov.md/
https://mpay.gov.md/
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https://www.youtube.com/@egovmd
https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova
https://www.instagram.com/egov.md/
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