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Agen?ia de Guvernare Electronic? (AGE), Institutul Autorizat de Export ?i Comer? Interna?ional ?i NetCompany,
unul dintre principalii furnizori de servicii profesionale ?i programe IT pentru institu?iile UE, au organizat in comun
atelierul de lucru ,Moldova: Dezvoltare digital? ?i rezilien??”, dedicat schimbului de experient? ?i bune practici in

domeniul transform?rii digitale ?i dezvolt?rii urm?toarei genera?ii a serviciilor publice digitale.

In cadrul evenimentului, s-a discutat despre stadiul actual al digitaliz?rii serviciilor publice din ?ara noastr?,
principalele platforme gestionate de AGE, dar ?i s-au analizat bunele practici europene in dezvoltarea
infrastructurii digitale publice, inclusiv solu?iile moderne pentru registre de baz?, identitate digital? (Portofelul
EUDI), interoperabilitate intre sisteme ?i integrarea inteligen?ei artificiale ?i a rezilien?ei cibernetice In procesele

de guvernare electronic?.

Discu?iile au inclus subiecte cheie precum:

- comunicarea digital? securizat? intre institu?ii ?i cet??eni;
- interoperabilitatea Tn domenii strategice precum agricultura, s?n?tatea ?i comer?ul;
- sinergia dintre digitalizare ?i sustenabilitate;

- viitorul Portofelului european de identitate digital? ?i scenariile de utilizare.

Reprezentan?ii NetCompany au apreciat progresele semnificative ale Republicii Moldova Tn domeniul digitaliz?

rii.

Nicoleta Colomeet, directoare, AGE: ,Acest atelier a fost o oportunitate valoroas? de a in?elege cum arat? urm?
toarea genera?ie de servicii publice digitale, inspirandu-ne de la ??ri precum Danemarca, ?i cum le putem
dezvolta in colaborare cu parteneri cu experien?? vast?, precum NetCompany. Am analizat strategia de
digitalizare a Guvernului danez, am identificat elemente pe care le putem adapta in contextul Republicii Moldova
?i cum putem construi un spa?iu real de colaborare pe termen lung. Colegii danezi au apreciat nivelul nostru de
digitalizare ?i maturitatea solu?iilor implementate pan? acum. In acela?i timp, ne dorim s? ne consolid?m pozi?ia
ca exper?i In domeniu, s? cre?tem adoptarea serviciilor digitale ?i s? explic?m mai bine valoarea ?i func?ionalit
??ile acestora pentru cet??eni ?i institu?ii. Vom continua acest schimb de experien?? ?i explorarea unor metode
concrete de colaborare, cu scopul clar de a construi servicii publice digitale mai eficiente, mai accesibile ?i mai

aproape de nevoile reale ale oamenilor.”
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Evenimentul a oferit, de asemenea, un cadru pentru explorarea unor direc?ii de colaborare pe termen mediu ?i
lung, avand drept scop accelerarea transform?rii digitale Tn Republica Moldova, in conformitate cu angajamentele

asumate prin Acordul de Asociere cu Uniunea European?.

Atelierul a fost facilitat de Ministerul Dezvolt?rii Economice ?i Digitaliz?rii ?i a avut printre participan?i Consilierii
din Cabinetul Prim Ministrului, Secretari de Stat de la Ministerului S?n?t??ii ?i exper?ii AGE pentru a defini direc?
iile strategice de dezvoltare ale unei infrastructuri digitale moderne, sigure ?i interconectate, aliniate la

standardele UE.
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