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Func?ionarii din administra?ia public? - instrui? in utilizarea Inteligen?el Artificiale

Peste o mie de func?ionari publici din institu?ii guvernamentale ?i autorit??i locale au participat, in luna iunie
2025, la un curs online, centralizat, dedicat utiliz?rii Inteligen?ei Artificiale (Al) in sectorul public, conform unui

program de instruire Google ,Experience Al”.

Cursul a fost organizat de Agen?ia de Guvernare Electronic? (AGE), Tn parteneriat cu Asocia?ia Na?ional? a
Companiilor din Domeniul TIC (ATIC) ?i cu sus?inerea Cancelariei de Stat, in scopul implement?rii Hot?rarii
Guvernului nr. 166/2025 privind Programul de dezvoltare profesional? a func?ionarilor publici pentru anii

2025-2027.

Scopul instruirii a fost dezvoltarea competen?elor necesare pentru integrarea solu?iilor bazate pe inteligen??

artificial? in administra?ia public?, astfel incéat func?ionarii s? poat?:

- aplica instrumente inovative in activitatea de zi cu zi

- analiza date complexe

- elabora politici publice sus?inute de tehnologii emergente,

intr-un efort comun de cre?tere a eficien?ei, transparen?ei ?i calit??ii serviciilor oferite cet??enilor.

Interesul sporit, reflectat in cele peste 1000 de inscrieri la curs, confirm? necesitatea de consolidare a competen?

elor digitale in randul angaja?ilor publici, Tn domeniul tehnologiei ?i inova?iei.

Pe parcursul celor 5 sesiuni tematice desf??urate online, participan?ii, Tmp?r?i?i in 2 grupuri (peste 500 persoane
in grup), au fost ghida?i de mentorul specializat in Al, Viorica Moglan, printr-un program practic, adaptat provoc?

rilor administra?iei moderne. Cursan?ii au fost instrui?i in:

- redactarea prompturilor eficiente pentru instrumente Al,

- generarea ?i automatizarea documentelor administrative,
- coresponden?? oficial? asistat? de Al,

- crearea de con?inut vizual ?i video cu ajutorul Al,

- dezvoltarea unui asistent Al personalizat pentru func?ionari.
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Cursul a oferit instrumente concrete ?i aplica?ii practice pentru integrarea tehnologiilor Al in activitatea institu?

ional?, promovand o administra?ie digital? mai receptiv?, mai creativ? ?i mai orientat? c?tre nevoile cet??eanului.

La finalul instruirii, participan?ii au completat un sondaj anonim de feedback privind experien?a lor in cadrul
cursului, iar majoritatea au apreciat cursul ca pe o experien?? nou?, util? ?i diferit? de alte instruiri la care au
participat anterior, precum ?i caracterul aplicat al sesiunilor, relevan?a temelor abordate ?i oportunitatea de a inv

??a cum s? foloseasc? tehnologiile Al in activitatea lor profesional? de zi cu zi.

Aceast? ini?iativ? se Tnscrie Tn efortul AGE de a contribui activ la construirea celui mai prietenos stat digital, in
care cet??enii au acces u?or, sigur ?i rapid la servicii publice online, iar administra?ia public? 1?i consolideaz?
continuu competen?ele digitale, pentru a fi preg?tit? s? adopte tehnologiile emergente precum inteligen?a

artificial?.

Instruirea in domeniul Al este parte integrant? din Strategia de transformare digital? a Republicii Moldova pentru

anii 2023 - 2030, care urm?re?te obiectivul ambi?ios de a deveni un stat 100% digital paAn? in anul 2030.

Tn anul 2024, circa 2000 de persoane au beneficiat de activit??ile de formare ?i alfabetizare digital?, organizate
de AGE, atat online, cat ?i in format fizic, privind utilizarea platformelor, aplica?iilor ?i serviciilor digitale

guvernamentale.

AGE desf??0ar? instruiri pe tot parcursul anului, in mod sistematic, pentru grupuri organizate, inclusiv pentru cet

??eni din diaspora. Cei interesa?i pot transmite solicit?ri de instruire pe email: instruire@egov.md.

Recomand?m, de asemenea, platforma de instruire la distan?? mlearn.gov.md, unde sunt disponibile cursuri
gratuite dedicate transform?rii digitale, serviciilor electronice, inova?iei, securit??ii cibernetice ?i altor subiecte

relevante pentru o societate tot mai conectat?.

Conform datelor statistice, la sfar?itul anului 2024, in serviciul public activau 34.696 persoane — 15.409 func?

ionari publici cu statut general ?i 19.287 de func?ionari publici cu statut special.?
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