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La 27 mai curent, echipa Agen?iei de Guvernare Electronic? (AGE) a vizitat satele Mereni, raionul Anenii
Noi ?i Holercani, raionul Dub?sari, pentru a evalua activitatea Centrelor Unificate de Prestare a Serviciilor
(CUPS), ce au fost inaugurate la începutul anului 2022 ?i a cunoa?te opinia autorit??ilor publice locale, dar ?i
a beneficiarilor de servicii publice despre acest proiect-pilot.

CUPS-urile reprezint? puncte de acces comun la o gam? larg? de servicii publice disponibile în format
electronic, dotate cu echipament modern ?i conexiune la Internet în incinta prim?riilor din localitatea rural?.
În circa patru luni de activitate, CUPS Mereni a deservit circa 250 de cet??eni, iar CUPS Holercani – peste
120 cet??eni,  care au beneficiat de servicii publice electronice rapid, calitativ ?i gratuit. Experien?a acumulat
? în aceast? perioad? relev? utilitatea ?i comoditatea acestui model de prestare a serviciilor pentru cet??enii
din localit??ile rurale.

La aceast? etap?, CUPS asigur? accesibilitatea cet??enilor la o serie de servicii publice prestate de c?tre
Institu?ia public? „Agen?ia Servicii Publice” (ASP) ?i Casa Na?ional? de Asigur?ri Sociale (CNAS) ?i Agen
?ia Na?ional? pentru Ocupare For?ei de Munc? (ANOFM) . Ulterior, lista serviciilor ?i a institu?iilor
prestatoare de servicii publice va fi extins?.

În cadrul întrevederilor cu reprezentan?ii prim?riilor Mereni ?i Holercani, s-a discutat ?i despre noua ini?iativ
? a AGE – Conceptul e-APL ce vizeaz? crearea unui sistem informa?ional performant pentru digitalizarea
serviciilor publice la nivel local.

„Prin aceste proiecte urm?rim crearea unor servicii publice electronice comode ?i accesibile pentru cet??eni,
precum ?i asigurarea autorit??ilor publice locale cu instrumente moderne care vor eficientiza substan?ial
activitatea acestora”, a men?ionat Olga Tumuruc, director AGE.

Pilotarea CUPS în localit??i rurale se realizeaz? în cadrul proiectului „Modernizarea serviciilor
guvernamentale”, realizat de c?tre Agen?ia de Guvernare Electronic?, cu suportul financiar al Grupului
Banca Mondial? ?i contribu?ia Guvernului Republicii Moldova ?i face parte din angajamentele asumate de c?
tre Executiv în vederea implement?rii agendei de digitalizare ?i a priorit??ilor strategice în acest domeniu.
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