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Serviciul MPower in aten?a reprezentan?ilor ASP

Prestatorii de servicii publice vor fi instrui? continuu Tn vederea utiliz?rii platformelor electronice
guvernamentale, create de Agen?ia de Guvernare Electronic? 2 menite s? imbun2??easc? calitatea deservirii
cet??enilor, s? sporeasc? nivelul de competen?e digitale ale angaja?ilor din sistemul public, s? ridice calitate
serviciilor oferite beneficiarilor 7 s? contribuie la ridicarea performan?ei guvern?ii, in acord cu standardele
europene 7 tendin?ele actuale in erainforma?ional ?.

Formatorii AGE, auinstruit ast?zi, 5 mai 2022, un grup de angaja? ai Agen?e Servicii Publice (ASP), ?¢fi
ai Centrelor multifunc?onale din municipiul Chi?Zin?u, cum s? utilizeze Serviciul guvernamental Registrul
Tmputernicirilor de reprezentare in baza semnturii electronice — M Power.

Dup? o prezentare ampl? a Platformei, participan?i au avut parte de exerci?i practice privind accesarea
Serviciului, verificarea autenticit??i Tmputernicirii, au fost familiariza? cu tipurile de imputerniciri ce pot fi
acordate prin sistemul MPower, precum 7 aspecte juridice ce ?in de utilizarea acestel platforme in procesul
de prestare a serviciilor publice c?re cet??eni.

Beneficiarii cursului au f?cut un schimb de opinii cu privire la schimbarea paradigmei in modul de prestare a
serviciilor, datorat? digitaliz?rii 2 nevoia perfec?on?ii continue a competen?elor digitale ale angaja?ilor din
sistemul public, precizand c? astfel de instruiri sunt binevenite 2 preg?tesc entit??ile publice c?tre un model
nou de prestare, unul bazat pe inova?ie 7 progresul tehnologic.

Exper?i AGE, Svetlana Macrinici, ?efa Centrului de inovare 7 formare in guvernarea digital?, Vadim Vintil
?, jurisconsult 2 lon Stratan, manager de proiect MPower, au men?ionat c? aceast? colaborare este una
extrem de necesar?, cu beneficii pentru ambele p2r?2 implicate, care contribuie la perfec?onarea 2
eficientizarea continu? aguvern?ii, cu avantaje pentru beneficiarul final - cet??eanul Republicii Moldova—
care merit? 7 trebuie s? fie deservit la cele mai Thalte standarde.

Tntre avantajele utiliz?rii Platformel MPower, dar 7 al integr?rii tehnologiilor digitale in procesul de prestare
aserviciilor in general, men?ionate de exper?i AGE, sunt in primul rand costurile reduse. ,, O imputernicire
de reprezentare acordat? prin MPower este gratuit?, iar unarealizat? la notar implic? costuri”, a subliniat
Svetlana Macrinici.

Amintim ¢? Sistemul informa?ional automatizat ,, Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semn?
turii electronice (MPower) afost lansat in 2020 2 ofer?, Tn prezent, posibilitatea, atat persoanelor fizice, cat ?
i juridice, de aacorda circa 30 de tipuri de imputerniciri de reprezentare. Acestea se refer? la depunerea,
comandarea i ridicarea unor documente, permise, acte emise de ASP, reprezentarea intereselor, ob?nerea
informa?iei etc., dar aceast? gam? de imputerniciri vafi extins?, promit experdi. Tn acest scop, se poart?
negocieri intense cu comunitatea notarilor, amisiunilor diplomatice 2 consulare, precum ?i cu al?i prestatori
de servicii.

Instruirea de ast?zi face parte dintr-un curs mai amplu, care va cuprinde 7 alte grupuri de angaja? ai
sistemului public 7 este menit s? preg?easc? personalul Tn vederea prest?rii serviciilor €lectronice c?tre cet??
eni, 7 autiliz?rii platformelor electronice guvernamentale, create de AGE 7 puse la dispozi?atuturor entit??
ilor publice 7 private.
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