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Serviciul MDé€livery s-alansat in testare

Livrarea pa?apoartelor 7 altor documente la adresa de domiciliu este posibil ? pentru cet??enii care solicit?
perfectarea actelor la Centrele multifunc?onale din Criuleni, BA?, Leova, Telene?ti 2 CMF nr 2 din mun.
ChiZin?u.

Serviciului eectronic guvernamental de livrare MDélivery, creat de Agen?ia de Guvernare Electronic?, s-a
lansat in testare la 1 iulie curent, in cinci Centre multifunc?onale ale Agen?iel Servicii Publice care particip?
in pilotare, fiind preg?tite pentru a deservi popula?iain corespundere cu cele mai noi instrumente de
guvernan?? digital?.

Astfel, persoanele fizice 7 juridice care se adreseaz? pentru perfectarea actelor la Centrele multifunc?ionale
din Criuleni, BA?7, Leova, Telene?ti 2 Chi?in?u (CM nr.2) se bucur? deja de acest nou serviciu. Timp de o
lun?, operatorii din Centrele men?onate vor informa beneficiarii despre aceast? posibilitate, vor nregistra
solicit?rile de livrare 2 vor testa func?onalitatea noului Serviciu electronic, ce urmeaz? afi disponibil, in
curand, n toate Centrele multifunc?onale, inclusiv Th misiunile diplomatice 2 consulare, pentru cet??enii
din diaspora.

Prin intermediul noului serviciu, moldovenii afla? Tn ?ar? sau peste hotare vor putea primi rezultatele
serviciilor ladomiciliu, inclusiv in afara ??rii, laadresaindicat? de e, dac? vor solicita aceasta operatorul ui
de la ghi?eu sau dac? vor accesa pagina mdelivery.gov.md 2 vor urmainstruc?iunile delivrare.

Avantagjele sunt multiple 7 serefer? la:

- reducereavizitelor laghi?eu dela2laung;

- scutireade deplas?ri multiple in ?ar? pentru cet??enii din diaspora;

- accessecuritizat a persoanelor fizice i juridice laserviciiledelivrare

- evitareaaglomera?iei laghi?eu 7 reducerea contactelor directe;

- reducerea birocra?iel 2 atimpului de a?teptare;

- eliminarearandurilor lasolicitare 7 laridicare a serviciilor publice;

- Tmbun?t??ireaexperien?el de interac?iune cu statul prin intermediul tehnologiei;

- ma mult? accesibilitate 2 comoditate pentru persoanele fizice 7 juridice, inclusiv pentru cele cu
posibilit?? motorice reduse;

- achitareaelectronic? prin MPay sau terminal de plat?,

- reducereacosturilor de interac?une dintre prestator de servicii publice - furnizor de servicii publice —
beneficiari;

- sporireanivelului de transparen?? a serviciilor publice 2 urm?rirea online atrasabilit??i serviciului
solicitat (etapa la care se afl? documentul) etc.


https://egov.dev.itsec.md/ro/comunicate-de-presa/serviciul-mdelivery-s-lansat-testare

Serviciul MDelivery areintegra? cinci furnizori de servicii potale, care vor asiguralivrarea rezultatelor
serviciilor publice atét lanivel na?ional, cat 7 interna?onal. Partenerii de livrare sunt: 1.S. ”Po?ta
Moldovei”, Nova Poshta, Muvi Express, FAN Courier 2 DHL.

Lamomentul pilot?rii, prin intermediul Serviciului MDelivery sunt livrate pa?apoarte, extrase din Registrul
de stat al persoanelor juridice 7 al intreprinz?torilor individuali etc. Pan? la etapalans?ii MDelivery, vor fi
integrate 7 alte servicii care, in prezent, se afl? in regim de lucru.

Serviciul MDelivery este dezvoltat pentru a oferi o platform? digital? unic? de conexiune a celor 3 subiec?:
prestatorul de servicii (expeditor) - beneficiarul de servicii (destinatar) - furnizorul de servicii po?tale 7 afost
creat de Agen?iade Guvernare Electronic?, in cadrul proiectului Modernizarea Serviciilor Guvernamentale
(MGSP), implementat de Guvern cu suportul Grupului BancaMondia? 2 vafi pusladispozi?atuturor cet
??enilor Republicii Moldova, incepand cu luna august 2022.



