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In zilele de 19 2 20 octombrie 2022, Republica Moldova a g?zduit prima Reuniune a reprezentan?ilor
statelor Parteneriatului Estic pentru lansarea unui nou proiect de cooperare regiona ? in domeniul transform?
rii digitale 2 reingineriel serviciilor publice.

Laeveniment au participat peste 30 de reprezentan? ai autorit??ilor responsabile de e-guvernare ? prestare a
serviciilor publice din Armenia, Azerbaidjan, Georgia, Ucraina? Moldova, avand scopul de aidentifica
obiectivele 7 realiz?rile ??rilor participante, precum 2 pentru a explora noi oportunit?? de abordare
inovatoare pentru a consolida cooperarea regional ? in domeniile respective. Tn cadrul reuniunii, participan?i
au trecut Tn revist? tendin?ele, provoc?ile, lec?ile inv??ate in domeniul guvern?rii electronice 7 adigitaliz?
rii serviciilor publice in ??rile Parteneriatului Estic, in contextul general al reformei administra?iel publice.

Directoarea Agen?iel de Guvernare Electronic?, Olga Tumuruc, a salutat ini?ativa de lansare a noului proiect
de cooperare regiona ? in domeniul e-guvernan?ei 7 reingineriei (regandirii 2 digitaliz?rii) serviciilor
publice, subliniind importan?a construirii increderii A parteneriatelor pentru asigurarea celor mai bune solu?
ii Tn dep??irea provoc?rilor cu care se confrunt? statele membre ale Parteneriatului Estic. ,, Sus?inem plenar 2
ne asum?m angajamentul de a participa in acest proiect, deoarece in?elegem c? numai prin cooperare ?i
comunicare continu? serviciile 2 produsele noastre digitale pot fi imbun???te 2 aliniate la nevoile cet??
enilor no?tri”, asubliniat Olga Tumuruc.

Programul primei reuniuni Tn cadrul proiectului men?onat ainclus 7 o vizit? de documentare la Centrul
Unificat de Prestare a Serviciilor Publice (CUPS) in comuna Lozova, r-nul Str??eni. In cadrul vizite,
participan?i au fost familiariza? cu modelul inovativ de prestare a serviciilor publice pentru populaZiadin
localit??le rurale. Proiectul pilot CUPS este implementat, Tn premier?, in Republica Moldova, de c?tre Agen
?iade Guvernare Electronic?, cu suportul Grupului Banca Mondial?, in cadrul proiectului ,,Modernizarea
serviciilor guvernamentale”.

Evenimentul afost organizat sub auspiciile Agen?iei de Guvernare Electronic?, in cooperare cu Agen?ia
Servicii Publice 2 Agen?iade Cooperare Interna?ional? a Germaniel (GIZ Moldova).
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