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Prima ?edin?? pentru planificarea ?i coordonarea activit??ilor de preg?tire a instituirii CUPS a avut loc ast?zi,
18 noiembrie 2022, în format online, ?i a reunit 65 de primari din localit??i rurale din ?ar?, care au manifestat
interes, întrunind criteriile de eligibilitate, ?i au devenit parte a proiectului CUPS. Prim?riile din aceste localit
??i vor avea parte de asisten?? ?i tot suportul necesar în vederea moderniz?rii serviciilor prestate la nivel
local, condi?ii prev?zute în cadrul proiectului CUPS aprobat de Guvern ?i implementat de Agen?ia de
Guvernare Electronic? (AGE), cu suportul Grupului Banca Mondial? ?i prin efortul autorit??ilor locale.

În cadrul ?edin?ei, au fost prezentate mai multe subiecte de interes pentru reprezentan?ii autorit??ilor locale
vizate: conceptul CUPS; tipurile de servicii ce urmeaz? a fi prestate din oficiul CUPS ?i lista acestora, activit
??ile de preg?tire pentru instituirea centrelor CUPS, suportul informa?ional ?i metodologic din partea echipei
de implementare a proiectului la fiecare etap? etc.

Olga Tumuruc, directoarea Agen?iei de Guvernare Electronic? a purtat discu?ii cu primarii prezen?i la ?edin
?? despre importan?a ?i perspectivele CUPS ?i a men?ionat c?, în scurt timp, CUPS va deveni, la nivel local,
un centru de atrac?ie pentru tot ceea ce înseamn? tehnologie. „Scopul nostru este nu doar s?-i ajut?m pe cet??
eni s? acceseze servicii publice prin intermediul CUPS, dar ?i s?-?i dezvolte abilit??ile de utilizare pe larg a
tuturor oportunit??ilor pe care le ofer? tehnologia ?i interac?iunea la distan??, în mediul virtual”, a declarat
Olga Tumuruc.

Reprezentan?ii autorit??ilor publice au adresat o serie de întreb?ri ce se refer? la angajarea ?i preg?tirea
speciali?tilor CUPS, dotarea spa?iilor destinate CUPS; modalit??ile de ob?inere ?i utilizare a semn?turii
electronice în prestarea serviciilor prin CUPS; programe de instruire destinate speciali?tilor CUPS; sarcinile ?
i obliga?iunile specialistului CUPS, care au fost clarificate împreun? cu echipa de speciali?ti ai AGE,
responsabili de implementarea proiectului CUPS.

La rândul s?u, manager proiectului CUPS, Tatiana Sincovschi, a felicitat primarii pentru c? au trecut cu brio
etapa de selectare, a prezentat lista localit??ilor care vor beneficia de programul CUPS ?i a apreciat
deschiderea autorit??ilor locale pentru modernizarea serviciilor ce urmeaz? a fi prestate în sate, într-o manier
? nou?, îmbun?t??it?, bazat? pe tehnologie ?i inova?ie, utilizând toat? gama de instrumente digitale create ?i
gestionate de AGE, pentru ca fiecare beneficiar s? fie deservit la cele mai înalte standarde ?i s? aib? experien
?e pozitive, urmare a interac?iunii cu administra?ia public?.

Amintim c? în decembrie 2021 a fost inaugurat primul CUPS din ?ar?, în localitatea Lozova, raionul Str??
eni, iar ulterior, în alte 16 comune. Extinderea proiectului este realizat? în conformitate cu Hot?rârea
Guvernului Nr. 322 din 10.11.2021 cu privire la pilotarea Centrelor unificate de prestare a serviciilor publice
(CUPS) ?i conform priorit??ilor strategice prev?zute în Programul de activitate ?i Planul de ac?iuni al
Guvernului, fiind menit s? sprijine eforturile de modernizare ale guvern?rii ?i de îmbun?t??ire a calit??ii
serviciilor publice oferite cet??enilor Republicii Moldova.

Conform proiectului, la finele anului viitor (2023), pe teritoriul Republicii Moldova vor activa peste 80 de
centre Unificate de Prestare a Serviciilor Publice care vor oferi cet??enilor mai mult acces la serviciile
electronice, prin ghidare, suport necesar ?i asisten?? calificat? aproape de cas?.
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