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Institu?ia Public? „Agen?ia de Guvernare Electronic?” (AGE) ?i HIAS Moldova, filial? a organiza?iei HIAS

Europe, ?i-au unit eforturile pentru a sprijini refugia?ii afla?i pe teritoriul Republicii Moldova, consolidând astfel

platforma dopomoga.gov.md, cea mai important? resurs? oficial? informa?ional?, lansat? în anul 2022, în primele

zile de la începerea r?zboiului din Ucraina.

 

Colaborarea între AGE ?i HIAS Moldova se va realiza în baza Acordului semnat electronic ast?zi, 1 februarie

2024, între cele dou? p?r?i. Documentul prevede men?inerea, administrarea ?i dezvoltarea platformei

guvernamentale dopomoga.gov.md, în scopul asigur?rii suportului informa?ional refugia?ilor din Ucraina ?i altor

persoane str?ine aflate temporar pe teritoriul Republicii Moldova, oferindu-le informa?ii critice ?i asisten?? în

procesul lor de integrare.

 

Prin aceast? colaborare se urm?re?te:

 

Facilitarea integr?rii: Refugia?ii vor beneficia de un suport informa?ional sporit pentru a se integra mai u?or în

societatea moldoveneasc?.

 

Acces rapid la informa?ii: AGE ?i HIAS Moldova vor asigura acces facil la informa?ii esen?iale ?i un con?inut

actualizat ?i veridic, bazat pe resurse informa?ionale oficiale, ajutând refugia?ii s? acceseze servicii ce se refer?

la diverse aspecte legate de via?a lor în Moldova.

 

Consolidarea resurselor online: Prin eforturile lor comune, AGE ?i HIAS Moldova vor îmbun?t??i, dezvolta ?i

promova platforma dopomoga.gov.md, asigurând continuitatea activit??ii acestei resurse informa?ionale esen?

iale.

 

De la lansare ?i pân? în prezent, num?rul total de utilizatori unici a constituit peste 750 000 de persoane, iar num

?rul total de acces?ri a dep??it cifra de 4 milioane.  Pe platform? sunt disponibile circa 50 de resurse importante,

inclusiv servicii dezvoltate intern. Paginile cele mai utilizate sunt: serviciul de ob?inere online a IDNP, op?iunea

pentru calcularea zilelor de ?edere legal? în Moldova, setul de instruc?iuni privind c?ile ?i metodele de ob?inere

a protec?iei temporare în Moldova, dar ?i alte materiale auxiliare, care explic?, pas cu pas, diverse proceduri

publice sau private cum se ob?ine statutul legal în Moldova, cum trebuie s? se înscrie pentru ajutor umanitar etc.

Aceste resurse sunt esen?iale pentru comunitatea de refugia?i.

 

https://egov.dev.itsec.md/ro/comunicate-de-presa/age-si-hias-moldova-colaborare-pentru-continuitatea-platformei-dopomogagovmd
https://egov.dev.itsec.md/ro/comunicate-de-presa/age-si-hias-moldova-colaborare-pentru-continuitatea-platformei-dopomogagovmd
http://dopomoga.gov.md/
http://www.dopomoga.gov.md/
http://dopomoga.gov.md/


În prezent, aproximativ 80-85 de mii de cet??eni ucraineni se afl? în Republica Moldova în mod permanent ?i

aproximativ 10-15 mii în calitate de migran?i de tranzit.

 

HIAS este o organiza?ie umanitar? interna?ional?, prezent? în Republica Moldova din 2022, care furnizeaz?

servicii vitale grupurilor vulnerabile, refugia?ilor ?i solicitan?ilor de azil în mai mult de 20 de ??ri. Organiza?ia

pledeaz? pentru drepturile tuturor persoanelor for?ate s? se refugieze pentru ca s?-?i reconstruiasc? vie?ile ?i

caut? s? creeze o lume în care aceste persoane g?sesc bun venit, siguran?? ?i oportunit??i. 
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