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Func?ionalit??ile cheie ale aplica?iei EVO ?i modalit??ile practice prin care aceasta conecteaz? cet??enii ?i

mediul de afaceri cu administra?ia statului au fost prezentate ast?zi, în cadrul unui atelier practic organizat de

 Agen?ia de Guvernare Electronic? (AGE) pentru un grup de angaja?i Orange Moldova, în cadrul Programului de

formare privind noile solu?ii de guvernare digital?. 

 

Prin demonstrare practic? ?i exemple relevante, participan?ii au fost îndruma?i s? exploreze serviciile publice

electronice disponibile. Pentru eficientizarea activit??ii de prestare a serviciilor de telefonie mobil?, aplica?ia EVO

poate fi utilizat? în procesul de verificare a actelor de identitate în format digital, care sunt echivalente cu cele în

format fizic, ?i care, conform Legii nr. 321/ 2023, trebuie s? fie acceptate în orice raport ?i interac?iune.

 

Utilizarea aplica?iei EVO de c?tre operatori poate contribui la un nivel mai ridicat de:  

 

-  Satisfac?ie a clien?ilor ?i o rela?ie de încredere cu utilizatorii, oferindu-le suport în utilizarea aplica?iei EVO ?i

în accesarea serviciilor guvernamentale online;

 

-  eficien?? opera?ional? prin reducerea timpului de r?spuns la solicit?rile legate de utilizarea platformelor digitale

?i a serviciilor publice electronice;

 

-   competitivitate pe pia?? prin faptul c? vor de?ine capacit??i sporite de a oferi suport extins pentru aplica?ii

guvernamentale.

 

În context, beneficiarii cursului ?i-au reconfirmat angajamentul de a fi în pas cu noile tehnologii ?i de a facilita

accesul la serviciile publice esen?iale pentru popula?ie, men?ionând c?, atelierul a constituit o nou? oportunitate

de a îmbun?t??i experien?a utilizatorilor finali, oferindu-le acces facil ?i rapid la resursele guvernamentale esen?

iale. 

 

Implicarea sectorului privat poate contribui la accelerarea procesului de adop?ie ?i implementare a solu?iilor

digitale inovatoare ?i la cre?terea eficien?ei ?i transparen?ei administra?iei publice, dar ?i a încrederii utilizatorilor

fa?? de serviciile accesate prin intermediul tehnologiei digitale.
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