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Cet??enii pot accesa un nou serviciu electronic - Eliberarea extrasului din sistemul informa?ional integrat al Poli?
iei de Frontier? cu privire la traversarea frontierei de stat a Republicii Moldova, dezvoltat de Agen?ia de

Guvernare Electronic? (AGE) in colaborare cu Inspectoratul General al Poli?iei de Frontier? (IGPF).

Digitalizarea acestui serviciu public reprezint? un pas important Tn modernizarea ?i eficientizarea activit??ilor
administrative ?i ofer? cet??enilor posibilitatea de a ob?ine online extrasul privind traversarea frontierei de stat a
Republicii Moldova. De asemenea, implementarea noului serviciu electronic asigur? ob?inerea rapid? a
documentului solicitat ?i reduce semnificativ timpul de a?teptare, contribuind astfel la facilitarea accesului la

serviciile publice.

Extrasul din sistemul informa?ional integrat al Poli?iei de Frontier? cu privire la traversarea frontierei de stat

poate fi solicitat atat de persoanele fizice, cat ?i de cele juridice, cu sau f?r? autentificare digital?.

Pentru a depune cerea de solicitare a extrasului este suficient de intreprins doar c&?iva pa?i online:

- Accesa?i Portalul Serviciilor Publice la adresa https://servicii.gov.md

- Selecta?i serviciul Extras din sistemul informa?ional integrat al Poli?iei de Frontier?
https://servicii.gov.md/ro/service/021001121 ?i activa?i butonului ,Solicit?”
- Dup? accesarea butonului, ve?i fi redirec?ionat automat c?tre pagina pentru depunerea cererii, disponibil? la

adresa https://eservicii.gov.md/mai/igpf/cerere

- Completa?i campurile cu informa?ia necesar? ?i urma?i instruc?iunile corespunz?toare.

Pentru recep?ionarea documentului exist? dou? modalit??i:

- Persoanele care de?in semn?tura electronic? au posibilitatea de a recep?iona extrasul in format digital, prin

intermediul portalului mcabinet.gov.md.

- Solicitan?ii care nu de?in o semn?tur? electronic? valabil? pot ridica documentul pe suport de hartie la sediul
IGPF din mun. Chi?in?u, dar ?i la Direc?iile regionale ale IGPF aflate in municipiile Edine? ?i Cahul, ?i in ora?ele

?tefan Vod? ?i Ungheni.

Pan? la digitalizarea serviciului public Eliberarea extrasului din sistemul informa?ional integrat al Poli?iei de

Frontier?, cererea urma s? fie semnat? olograf ?i depus? personal de c?tre solicitant exclusiv la sediul IGPF (
mun. Chi?in?u, str. Petricani, 19
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). ?i eliberarea documentului se efectua doar pe suport de hartie, personal solicitantului (in baza actului de
identitate) sau reprezentantului acestuia (cu prezentarea originalului procurii autentificate Tn modul stabilit),

exclusiv la sediul IGPF din Chi?in?u.

De asemenea, anterior serviciul men?ionat nu putea fi achitat online prin MPay, ci doar la banc?. Prin urmare,
datorit? digitaliz?rii acestuia s-au diminuat cheltuielile solicitan?ilor, deoarece achitarea serviciilor publice prin

mpay.gov.md nu implic? costuri suplimentare sau comisioane pentru beneficiar.

Procesul de eliberare a extrasului din sistemul informa?ional integrat al Poli?iei de Frontier? a fost digitalizat in
cadrul proiectului ,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, implementat de AGE cu suportul financiar al
Grupului Banca Mondial?. Noul serviciu electronic vine s? eficientizeze activitatea IGPF, prin optimizarea
proceselor birocratice aplicate la examinarea cererilor ?i la eliberarea extraselor respective, dar ?i ofer?
posibilitatea de a direc?iona resurse economisite spre indeplinirea altor activit??i esen?iale ale Poli?iei de
Frontier?, inclusiv in Tndeplinirea atribu?iilor de control ?i asigurarea securit??ii frontierei de stat a Republicii

Moldova.

Conform datelor statistice, in primele ?ase luni ale anului curent, au fost examinate peste 2200 de cereri privind

traversarea frontierei de stat de c?tre persoane fizice ?i mijloace de transport.

Pentru intreb?ri suplimentare sau clarific?ri legate de accesarea serviciului, apela?i la urm?toarele date de
contact:

Email: suport.fod@egov.md; nr. de telefon: 022-820-023
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