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Peste 120 de func?ionari din cadrul a 57 de institu?ii prestatoare de servicii publice au fost instrui?i în cadrul a ?

ase ateliere de lucru, organizate de Agen?ia de Guvernare Electronic?, în perioada 16 – 23 octombrie 2024, cu

scopul de a îmbun?t??i procesul de gestionare a Portalului Serviciilor Publice (servicii.gov.md), ce reprezint?

punctul unic de acces la informa?iile privind toate serviciile publice prestate de autorit??ile din Republica

Moldova.

 

Un obiectiv important al atelierelor organizate de AGE este sporirea calit??ii informa?iilor aferente serviciilor

publice disponibile pe portalul https://servicii.gov.md/ro, prin consolidarea capacit??ilor  func?ionarilor în scopul

de identificare ?i descriere a evenimentelor de via?? ?i de afaceri în asociere cu serviciile publice conexe,

precum ?i consolidarea cuno?tin?elor ?i abilit??ilor prestatorilor de servicii de a oferi servicii publice proactive

asociate cu un singur „Eveniment de via?? sau de afaceri”, astfel ca informa?ia s? fie concentrat? într-un singur

loc, s? fie expus? simplu, accesibil ?i pe în?elesul tuturor categoriilor de beneficiari.

 

Un eveniment de via?? integrat pe portalul servicii.gov.md reprezint? o situa?ie semnificativ? în via?a unei

persoane, care poate genera necesitatea unor servicii publice specifice, iar prin centralizarea informa?iilor

necesare pe acest portal se urm?re?te asigurarea accesibilit??ii ?i eficien?ei serviciilor online, în concordan?? cu

nevoile cet??enilor ?i ale mediului de afaceri.

 

C?t?lina Plinschi, Secretar de Stat al Ministerului Dezvolt?rii Economice ?i Digitaliz?rii, a salutat organizarea

instruirilor organizate de AGE ?i a men?ionat: „Portalul Serviciilor Publice trebuie s? devin? un punct unic de

acces de care are nevoie un cet??ean sau un antreprenor, când are un eveniment de via?? precum: c?s?torie,

na?tere, mo?tenire, etc., f?r? s? apeleze la institu?ii pentru informa?ii suplimentare, f?r? s? adune documente

pentru dosar, f?r? s? mearg? la diverse institu?ii publice. Ne mi?c?m spre digitalizarea complet? a serviciilor

publice, pentru ca interac?iunea uman? în procesul de prestare a serviciilor publice s? fie exclus?.”

 

La rândul s?u, Andrei Prisacar, director AGE, a precizat: „Orice serviciu public trebuie s? se alinieze unui

eveniment de via??, ce poate varia de la ob?inerea unui document de identitate, pân? la desf??urarea afacerii,

imigrare sau altele. Portalul Serviciilor Publice are rolul de a centraliza toate aceste informa?ii într-un singur loc ?i

este esen?ial ca acestea s? fie u?or accesibile ?i eficiente pentru cet??eni.”

 

Pe parcursul atelierelor de instruire, participan?ii ?i-au dezvoltat abilit??ile de creare a con?inutului pentru

descrierea evenimentelor de via?? ?i de business, precum: na?terea, educa?ia, securitatea, servicii sociale,

pierderea unui loc de munc? sau a capacit??ii de munc?, siguran?a alimentelor, construc?ia, achizi?ia sau
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închirierea unui imobil, ini?ierea unei afaceri, mo?tenirea sau închiderea unei afaceri ?i altele. De asemenea, au

fost organizate exerci?ii practice în cadrul c?rora s-au dezvoltat abilit??ile participan?ilor de a identifica ?i descrie

evenimente de via?? ?i de business, astfel ca acestora s? le fie asociate serviciile publice relevante ?i institu?iile

prestatoare, scopul fiind de a oferi beneficiarilor informa?ia despre un eveniment de via?? sau de business într-

un singur loc, fiind exclus? necesitatea de a naviga pe diferite portaluri în scopul acumul?rii informa?iilor ?i pa?

ilor de urmat pentru a ob?ine rezultatul scontat.  Astfel interac?iunea cet??enilor ?i a businessului cu institu?iile

statului va deveni mai accesibil?, simplificat? ?i mai prietenoas?.

 

Instruire au fost organizate în cadrul proiectului „Modernizarea Serviciilor Guvernamentale” (MGSP), cu suportul

Grupului Banca Mondial?, iar în calitate de formator a fost doamna Dace Gruberte, expert? în administrare public

? din Republica Letonia. 

 

La sesiunile de instruire au participat reprezentan?i ai institu?iilor: Agen?ia Servicii Publice, Casa Na?ional? de

Asigur?ri Sociale, Ministerul S?n?t??ii, Compania Na?ional? de Asigur?ri în Medicin?, Agen?ia Na?ional? pentru

S?n?tate Public?, Ministerul Justi?iei, Agen?ia Resurse Informa?ionale Juridice, Agen?ia Na?ional? a Arhivelor,

Ministerul Ap?r?rii, Inspectoratul Na?ional pentru Securitate Public?, Serviciul Tehnologii Informa?ionale al MAI,

Centrul tehnico-criminalistic ?i expertizelor judiciare, Inspectoratul General al Poli?iei de Frontier?, Minister

Muncii ?i Protec?iei Sociale, Consiliul Na?ional pentru Determinarea Dizabilit??ii ?i Capacit??ii de Munc?, Agen?

ia Na?ional? pentru Ocuparea For?ei de Munc?, Inspectoratul de Stat al Muncii, Inspectoratul Social de Stat,

Centrul Na?ional de Acreditare din Moldova, Camera de Stat pentru Supravegherea Marc?rii, Camera de Comer

? ?i Industrie, Consiliul de supraveghere public? a auditului. Inspectoratul General pentru Migra?ie, Ministerul

Afacerilor Externe, Inspectoratul Na?ional pentru Securitate Public?, Serviciul Vamal, Agen?ia de Interven?ie ?i

Pl??i în Agricultur?, Agen?ia de Mediu, Agen?ia pentru Geologie ?i Resurse Minerale, Agen?ia Moldsilva, Agen?

ia pentru Geologie ?i Resurse Minerale, Ministerul culturii, Serviciul de eviden?? ?i circula?ie a bunurilor culturale

mobile.
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