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Deficien?ele tehnice majore au fost remediate. Echipele tehnice continu? s? lucreze la stabilizarea sistemelor,
monitorizand continuu situa?ia.

Pentru orice informa?ii adi?ionale, contacta?i prestatorul de Servicii de Incredere, Serviciul Tehnologia Informa?
iei ?i Securitate Cibernetic? la num?rul de telefon 022820911 sau prin e-mail la pki@stisc.gov.md.

Stima?i utilizatori,

V? inform?m c? sistemele de semnare ?i autentificare intdmpin? deficien?e la procesarea semn?turilor

electronice.

Astfel, sunt afectate TOATE platformele ce necesit? autentificare prin MPass, ?i cele care utilizeaz? semn?turi

electronice, inclusiv la solicitarea serviciilor, publice sau private.

Probleme la nivel de semnare — platforma MSign ?i sistemele integrate sunt in prezent indisponibile par?ial.

Probleme la nivel de autentificare — platforma MPass intampin? dificult??i de func?ionare.

Probleme la nivelul serviciilor oferite de entit??i private — mai multe platforme electronice care integreaz? servicii
de semnare electronic? intampin? disfunc?ionalit??i.

Utilizatorii care au activat autentificarea Tn 2 Pa?i sau aplica?ia EVOSign, nu sunt afecta?i la autentificarea in

platforme.

Deficien?ele tehnice sunt cauzate de actualiz?rile sistemelor efectuate ?i anun?a?e de STISC, pentru data de 15
ianuarie 2025. Echipele responsabile de la AGE au semnalat deficien?ele ?i colaboreaz? cu STISC pentru solu?

ionarea problemei.

Pentru informa?ii adi?ionale, v? indemn?m, s? apela?i prestatorul de Servicii de incredere, STISC, la num?rul de

telefon 022820000, sau prin e-mail la adresa pki@stisc.gov.md.
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